


A Air Liquide tem uma trajetéria de crescimento.

@ Significa isto assumir um comportamento firme
no presente e preparar bem o futuro, gracas a
um modelo de negodcio profundamente resiliente
e diversificado. Por conseguinte, desempenho

e sustentabilidade sdo essenciais para a nossa
estratégia.

@ Significa igualmente apoiar os nossos clientes
e pacientes e abordar a urgéncia das alteracoes

climdticas e das transformacgoées sociais.

o Inventar e construir o futuro com as mais
avancadas tecnologias, competéncias
operaciondis e servigcos perto de clientes ou
pacientes esteve sempre no nosso ADN.

@ Mas é claro hoje que o papel de uma empresa
como a nossda vai muito para além disto. Na
realidade, todos nés — Estados, empresas e pessoas
- partilhamos a responsabilidade e a missdo de
construirmos um futuro sustentdvel.

educdao das
emissoes de
CO,

Dado que inventamos tecnologias
limpas para as empresas e a
mobilidade ecolégica, trabalhamos
na linha da frente do progresso
ambiental, desempenhando um
papel decisivo na transicdo para
uma sociedade de baixo teor em
carbono e no desenvolvimento de
uma economia do hidrogénio.

uidar dos
pacientes

Em 2020, os cuidados de saude
subiram ao topo da agenda
mundial com a crise da Covid-19.
Na qualidade de um dos principais
intervenientes mundiais nos
cuidados de saude, a Air Liquide
esteve sempre préoxima de
pacientes, profissionais médicos,
hospitais e autoridades de saude.
O Grupo estd bem posicionado
para colaborar no sentido de
transformar os cuidados de satude
para melhorar o apoio prestado aos
pacientes e a satisfacdo das suas
necessidades em todo o mundo.

base esta
na confianca

— Como base para o envolvimento
com os colaboradores...

Na Air Liquide, acreditamos no
potencial de cada pessoa e nos
seus talentos. O desempenho

do Grupo no longo prazo é
determinado pelos nossos
colaboradores, e € nossa conviccdo
que estes tém nas suas mdos o
poder de influenciarem o presente
e construirem um futuro melhor.

E compromisso da Air Liquide
criar um local de trabalho seguro,
inclusivo e motivador, fomentando
a capacidade inventiva dos
colaboradores, apoiando a sua
evolucdo e capacitando-os.

— ...e construir o enquadramento
para as melhores prdticas de
governacao

Na qualidade de empresa global
e local responsdvel dirigida por
um Conselho de Administracao
diversificado e independente,
podemos fazer a diferenca

pela forma responsdvel como
nos comportamos diariamente,
como gerimos a nossa empresa

e como interagimos com as
nossas partes intervenientes:
clientes, fornecedores, pacientes,
colaboradores, acionistas e as
comunidades de uma forma geral.



emissoes™c
uma sociedade de
baixo teor em carbono _ ,

Para enfrentar as alteracées climaticas, esta na altura, - i - 2018 ja se tinha comprometido

<

A Air Liquide ha muito que
se comprometeu com um

hoje mais do que nunca, de tomar medidas. Na qualidade Sk com uma reducéo de 30% da
sua intensidade de carbono’, e

de empresa responsdvel, a Air Liquide hd muito gue envida

continuara a cumprir os objetivos
esforgcos para proteger o ambiente. Em 2018, o Grupo deu ) ,p . :
estabelecidos até 20252, tendo

mais um passo neste sentido assumindo o ambicioso 0 Grupo definido metas mais

compromisso de reduzir a intensidade de carbono das s ambiciosas para reduzir as
suas atividades. A Air Liquide-ajuda igualimente os clientes ' ' emissdes de CO,.

industriais a reduzirem das suas emissée"s'.d'e-'t;_q;'bono,
desenvolvendo novas tecnologias e competéncias que

apoiem os clientes na transicdo para o baixo teor em
carbono. Os nossos investimentos mais recentes no
hidrogénio de baixo teor em carbono sdo também prova

2 No solo estamos reduciendo nuestra huella de carbono, sino también
deste compromisso. o ‘ o )
Nao s6 estamos a reduzir a nossa pegada ecoldgica como tambéem

ajudamos o0s Nossos clientes industriais a fazé-lo. Tirando partido das
nossas competéncias e capacidades tecnoldgicas para a inovagao,
estamos a criar solugdes mais limpas e sustentaveis que lhes permitam

reduzir as emissoes que produzem.

DESTAQUE

|NAUGURA9AO DA MAIOR UNIDADE MUNDIAL _ g
DE PRODUCAO DE HIDROGENIO DE BAIXO TEOR i O hidrogénio é uma pedra angular da transicéo energética, oferecendo

EM CARBONO NO CANADA um elevadissimo potencial de crescimento como solugao competitiva

de baixo teor em carbono nos setores industrial, energético e da

No inicio de 2021, a Air Liquide inaugurou a maior unidade
mundial de producéo de hidrogénio de baixo teor em -
carbono com base em membrana em Bécancour, Canada. A : hidrogénio desempenhara um papel de relevo na transicao energética,
Acionada a 99% por energias renovaveis, esta unidade pode : :
produzir diariamente mais de 8,2 toneladas métricas de { AT
hidrogénio de baixo teor em carbono - quantidade suficiente £ AT A : ; do hidrogénio gragas aos seus ativos, a sua tecnologia e aos seus
para abastecer mais de 2000 carros, 16 000 empilhadores, s HEaE ; AR i conhecimentos especializados.
275 autocarros, ou 230 grandes camides. Esta unidade ? ; . il
permite ao Grupo abastecer os seus clientes industriais e os
mercados da mobilidade na América do Norte com hidrogénio

descarbonizado de elevada pureza, ajudando-os a reduzirem B T g { X i i 1. En kg CO, equivalente/euro del resultado de de explotacion recurrente antes amortizaciones y sin IFRS16 a la tasa de cambio de 2015 sobre los scopes 11y 2, de emisiones de gases de efecto invernadero estimadas
asua pegada ecok’)gica_ - 38 3 : i ; =3y £ sobre la base del miz nacional de lo paises (location-based). 2. En el referencial del reporting ajustado, a partir de una base 2020 de 32,5 millones de toneladas de emisiones de CO, equivalente (Scopes 1+2), con las
E i v emisiones scope 2 calculadas a partir de aprovisionamientos especificos (market based)

mobilidade. O Grupo esta profundamente convencido de que o

pelo que pretende ser um dos principais impulsionadores da sociedade




“uidar dos

doentes
ol

Air Liquide, com mais de 1,8 m
de pacientes e 15.000 hospitais
servidos em todo o mundo, é u —
actor importante na im:.hfnstrlc:"&k .
saude. No nosso trabalho com doentes,
profissionais e hospitais, procuramos
melhorar a qualidade de vida dos
doentes e contribuir para um sistema
de saude mais eficiente. A mobilizacdo-
dos nossos funciondrios durante a crise
da Covid mostrou que podemos assumir
cada vez mais responsabilidades nesta
darea. " .

DESTAQUE

ACESSO AO OXIGENIO: FACILITAR O ACESSO AO
OXIGENIO MEDICO NO SENEGAL

No Senegal, a Air Liquide equipou mais de 80 centros de
saude e dispensarios rurais, permitindo-lhes administrar o
tao necessario oxigénio médico a doentes com doencas
respiratérias graves. Com a ajuda do Ministério da Saude do
Senegal e da UNICEEF, a solucao Air Liquide’s Access Oxygen
esta agora disponivel para uma populacio de cerca de
900 000 habitantes.

-
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w @- - O E OS NOSSOS INDICADORES
.

Em cuidados de saude no domicilio, a Air Liquide cuida de
pacientes com problemas crénicos, como doencgas respiratérias

e diabetes. Ao trabalharmos com profissionais de salde e
cuidadores, assumimos o compromisso de melhorar a qualidade
de vida dos pacientes chamando a atencao para a doenca,
educando e capacitando os pacientes, identificando os resultados
que sao importantes para a maioria deles e personalizando o0s
servicos em funcao das suas condicoes e dos seus estilos de
vida.

O oxigénio medicinal é critico para, entre outros, tratar a
pneumonia, que vitima anualmente mais de 800 000 criancas
com menos de cinco anos de idade em todo o mundo(1).
Subsistem ainda grandes disparidades no acesso na maior
parte dos paises de baixo e médio rendimento. Para ajudar

a reduzir a mortalidade infantil, a Air Liquide esta a alargar

as suas parcerias com varias ONG? para fornecer oxigénio
medicinal naqueles paises e abrir 0 acesso aos seus
cidadaos.

1.WHO Maternal Child Epidemiology Estimation (WHO-MCEE) 2018 [Estimativa Epidemioldgica Materno Infantil da OMS (WHO-MCEE) 2018]
2. Organizagdes ndo-governamentais.
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O E OS NOSSOS INDICADORES
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SEGURANCA PARA TODOS OS ACREDITAR NA DIVERSIDADE COMO FONTE DE
vl u NOSSOS COLABORADORES E PARTES DESEMPENHO
os \ % 3 INTERVENIENTES

Na Air Liquide, a diversidade é uma fonte de dinamismo, criatividade
A seguranga € um valor fundamental e um e desempenho. Um local de trabalho inclusivo, com talentos de

e B, elemento integrante da exceléncia operaciona diferentes idades, nacionalidades e antecedentes constitui um ativo
Aumentdr 6 impgcto positiveidaiiuiy : . g ' e y e da cultura da Air Liquide. O Grupo esta valioso para o sucesso do Grupo. Gragas & energia e a capacidade
Air Liquide significa desenvolver 5/ - ' | empenhado em reduzir eficientemente inventiva das nossas equipas, a Air Liquide esta continuamente
a capacidade de motivacao dos J o ¥ "y a exposi¢ao aos riscos profissionais a inventar novas praticas e a desenvolver solucdes inovadoras
/ b e, e industriais dos seus colaboradores, para clientes e pacientes que melhorem o desempenho. Podemos
clientes, subcontratantes, fornecedores e aumentar o nosso impacto positivo sobre a sociedade capacitando

. f i : : comunidades locais. Em 2020, o indice de todos 0s nossos colaboradores para crescerem e fazerem a diferenca.
pacientes e sociedade no seu > _ p : frequéncia de acidentes com baixa na Air

nossos colaboradores e fazer um
esforco adicional em prol de clientes,

. \ — . 1 o } COMPROMISSO PARA AUMENTAR PARA
todo. Ao criarmos um ambiente de A 3 : Liquide' caiu para 0,9 (contra 1,2 em 2019), o

trabalho mais seguro, colaborativo & O e b valor mais baixo em 20 anos. O
e inclusivo e disponibilizarmos N %, ol . o

apoios adequados, visamos 28 f : N Segurdngc{: umda o numero de mulheres em lugares de chefia e profissionais
capacitar os nossos colaboradores a 1 : C[mblgdo até 2025. Para promover a diversidade e uma cultura
desenvolverem todo o seu potencial . mais inclusiva, a Air Liquide incentiva todas as

§ z ero entidades a desenvolverem iniciativas que aumentem a

representatividade das comunidades locais nos quadros de

GCidentes pessoal de cada uma delas.

BASE COMUM DE COBERTURA DE SAUDE PARA INCENTIVAR O ENVOLVIMENTO DOS
TODOS OS COLABORADORES COLABORADORES EM INICIATIVAS LOCAIS
Presente em 78 paises com culturas diversificadas, Cada um nos nossos 64 500 colaboradores

a Air Liquide enfrenta historicamente situa¢des muito tem potencial para apoiar as comunidades a
diferentes no que se refere a cobertura de salde que pertence. Acreditar na nossa gente significa
dos seus colaboradores. Na qualidade de entidade dar-lhes oportunidades para se envolverem em

DIVERSIDADE, UMA FONTE DE DINAMISMO E UM empregadora com responsabilidades sociais, 0 Grupo iniciativas locais.

FATOR DE DESEMPENHO )
esta empenhado em oferecer uma base comum de

Com 64 500 colaboradores em 78 paises, no Grupo estiao cobertura de salde a todos os seus colaboradores.
representadas atualmente 150 nacionalidades. O objetivo COMPROMETEMO-NOS A DOTAR
da Air Liquide consiste em ter equipas diversificadas que
representem a cultura do local onde trabalham. O Grupo esta 1 0 0 0/ 0
de igual modo comprometido em criar oportunidades iguais
para todos e promover uma cultura de incluséo, tendo criado

a totalidade dos nossos colaboradores com uma
o ) i ; i base comum de cobertura de saude até 2025,
metas ambiciosas ao nivel da igualdade de género. Em 2020, S - R o “ incluindo seguro de vida, cobertura sanitdria e uma

as mulheres representavam 30% das chefias e do pessoal ] nova politica de licengcas de maternidade.

de engenharia e cinco dos atuais 14 membros da Comissao i o
(1) Namero de acidentes com baixa de pelo menos um dia por milhdo de horas trabalhadas por colaboradores do Grupo.

Executiva sao mulheres.




COnﬂC[nC;C[ pdadra A NOSSA CONTRIBUICAO E OS NOSSOS INDIiDORES
construir uma .. - . H
governacao de

exceléncia

Mais do que nunca, um futuro sustentavel significa
trabalhar com todas as partes intervenientes e partilhar

responsabilidades num espirito de abertura, equidade Num ambiente concorrencial que regista evolucdes constantes

e responsabiliza¢ao. Pela via da transparéncia e de um Ees N e crescentes, a integridade, a transparéncia e o didlogo sdo os
didlogo permanente, a Air Liquide assume o compromisso 8w/ pilares da responsabilidade da Air Liquide para com clientes,

' | pacientes e fornecedores. Os Principios de Acéao definidos pelo
Grupo regem as acdes de todos 0s nossos colaboradores na
gestéo da empresa, e vamos ainda mais além introduzindo
uma avaliagéo da nossa abordagem de desenvolvimento
sustentavel nos inquéritos de satisfacao dos clientes. No
ambito da nossa politica de compras, também monitorizamos

de reforcar as relacées com as partes com quem ' 1 Sendo um 6érgéo internacional,
interage: clientes e pacientes,; acionistas, fornecedores, independente e equilibrado do ponto

L. 3 ; ; ] de vista de género, com uma grande
- W W w3 evu = ¥ 3 Vs : diversidade de perfis e aptidoes
i diferentes, o Conselho de Administragéo
da Air Liquide é um ponto forte para

comunidades locais e o publico em geral.

’_’_‘r’f o desempenho de longa duragdo do a forma como o0s nossos fornecedores cumprem as suas
Grupo. Um desempenho que é sindnimo responsabilidades.
de valor para todos 0s nossos acionistas.
/A \ s : _ A confianga e a lealdade dos nossos 470
:!’Ji' _ﬁ' ;" ' . | | S s ; gV o hetpn 000 acionistas sdo essenciais para o
! i, . e . g - - = N P desenvolvimento da Air Liquide. Ao longo A Air Liquide desenvolve relagbes estreitas e um clima
’f —a i : ? i N S et ] de mais de um século, o Grupo envolveu- de didlogo com todos os intervenientes locais, quer
— " e e o 0S No seu crescimento, construindo um sejam comunidades, instituicdes internacionais, ONG,
DESTAQUE o DEE - A e w4 relacionamento de longa duragao assente associacoes ou autoridades. Em particular, a Fundagao Air
= »_l;._' T A . _ na transparéncia e na proximidade. Liquide exerce a sua acao em prol do progresso da ciéncia,
MELHORAR A EXPERIENCIA DOS CLIENTES, ’:‘;-2":"‘"';"‘;-_. ' . _' _,i‘ .‘_ N P e R Y Assumimos 0 compromisso de manter apoiando a investigacao fundamental médica e ambiental.
ESCUTANDO E AGINDO k= s e o H 1 um didlogo constante com os acionistas, A Fundacao contribui ainda para o desenvolvimento das
. No ambito, do compromisso de proporGonBrabsaadtss he S : % = sejam/ eles indiyiduais ou irjstitucionais. comunidadesl por mgio de iniciativas Iécais e do seLf .
’ uma experiéncia de exceléncia, a Air Liquide criot em :‘_;‘1,_.;/’;;_ Ty Y. _ = By através de servicos exclusivos, trabalho ao nivel da integracéo profissional em dominios
2017 a plataforma digital “Voice of the Customer” [Voz do A 7D _ 3 e b S remuneragoes atraentes e maior valor do técnicos. Ao fazé-lo, estamos a contribuir para um impacto
Cliente] para recolher e analisar as opinides dos clientes, (“" 4 : investimento a longo prazo. positivo nas comunidades locais onde trabalhamos.

em tempo real e em todo o mundo, de modo a reagir de
imediato a qualquer insatisfacdo. Esta plataforma permite a
cada entidade da Air Liquide medir a satisfacdo dos clientes
e partilhar o feedback com todo o Grupo num espirito de
melhoria continua e de transparéncia. Mais de 150 000
relatérios de feedback de clientes foram ja submetidos através
da plataforma, disponivel em mais de 60 paises.




A Air Liquide é lider mundial
em gases, tecnologias e
servicos para aindustriae
cuidados de saude. Presente
em 78 paises com 64.500
empregados,

o Grupo serve mais de 3,8
milhdes de clientes e
pacientes. O oxigénio, azoto e
hidrogénio sio pequenas
moléculas essenciais avida, a
matéria e a energia.
Incorporam o territério
cientifico da Air Liquide e tém
estado no centro das
actividades da empresa
desde a sua criacao em 1902.

@

AIRLIQUIDE.COM/ACT
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