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CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO E PRESTAGAO DE SERVIGOS AIR LIQUIDE

As presentes Condigdes Gerais (“CG”) aplicam-se aos fornecimentos de gases e bens (“PRODUTOS"), as
instalacdes de redes de gases e equipamentos (“INSTALACOES"), as prestacdes de servigos, incluindo
Alugueres de Instalagdes, Equipamentos e Bens (“SERVICOS”), pela Air Liquide Portugal (“AL") aos seus
clientes (“CLIENTES").

Air Liquide Portugal: Sociedade Portuguesa do Ar Liquido “ARLIQUIDO”, Lda., com sede social na Rua Dr.
Antonio Loureiro Borges, n.° 4, 2.°, Arquiparque, Miraflores, 1495-131 Algés, Portugal. Capital Social:
13.250.000,00 Euros (Inteiramente Realizado). Nimero Unico de Matricula e de ldentificagdo Fiscal
500261512, Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Cascais.

Estas CG contém, entre outros, informagado e conselhos sobre os riscos para a seguranga € o
manuseamento de PRODUTOS e INSTALAGOES e da presséo a que podem estar submetidos, bem como
sobre os riscos durante as prestag¢des de SERVICOS.

As recomendacdes e regras de seguranca destas CG ndo esgotam os deveres de cuidado e de diligéncia
a empregar por quem manuseia os PRODUTOS e as INSTALACOES e por quem encomenda e recebe os
SERVICOS, principalmente a sua aplicagdo em processos e em interagao com outros produtos.

As presentes CG acompanham e complementam as Propostas da AL, fazendo parte integrante das
mesmas.

Em contratagao privada: As presentes CG prevalecem sobre quaisquer documentos, contratos,
condicdes, notas de encomenda ou de compra ou outros, exceto quando expressamente indicado pela
AL que ficam derrogadas por estes. Estas CG estardo publicadas no sitio da Internet da AL:
https:/pt.airliquide.com/. Alteragdes: A AL reserva-se o direito de, em qualquer momento, introduzir
alteragdes ou de completar estas CG. E, por isso, recomendavel, que leia a versdo destas CG em vigor
em cada momento, no sitio da Internet da AL, no enderego acima indicado. Cada atualizagao destas CG
entrara em vigor a partir do momento da sua publicagao no sitio da Internet da AL.

Em contratagdao publica: As leis de contratacdo publica, as pegas do procedimento publico de
contratagdo e o contrato publico prevalecem sobre estas CG, nos termos estabelecidos nos respetivos
Programa de Procedimento e Caderno de Encargos e no Cédigo dos Contratos Publicos aplicavel. Para
todas as questdes nao reguladas na lei ou nas pegas do procedimento publico e no contrato publico,
regem estas CG.

Definigoes:
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- EMBALAGENS: Contentores onde os gases fornecidos pela AL se encontram acondicionados
Pode referir-se a garrafas, cestos, quadros, recipientes LGC, ou outros e incluem as valvulas, os
capacetes e aros das garrafas.

- EQUIPAMENTOS: Maquinas, pecas, tubagens, vaporizadores, tanques e demais elementos que
sejam por alguma forma disponibilizados pela AL ao CLIENTE, em execugdo de um contrato e/ou
por ineréncia a um fornecimento ou prestacao de SERVICOS.

- INSTALACOES: Redes e tubagens de gases ou de outros materiais, adequados ao transporte
e/ou distribuicdo de gases industriais.

- MATERIAIS: Quaisquer elementos, pegas, consumiveis ou outro bem nao referido no paragrafo
anterior que sejam por alguma forma disponibilizados pela AL ao CLIENTE, em execu¢cao de um
contrato e/ou por ineréncia a um fornecimento ou prestagao de SERVICOS.

Encomendas

Por regra, o CLIENTE deve colocar as suas encomendas, por escrito, junto da AL, a qual as confirmara.
Outros PRODUTOS, EQUIPAMENTOS, INSTALAGOES e SERVICOS

Qualquer outro PRODUTO, EQUIPAMENTO, INSTALACAO ou SERVICO, diferente dos constantes da
Proposta AL ou do contrato entre esta e o CLIENTE, ou a realizagdao de qualquer servigo, devera ser
especificamente solicitado pelo CLIENTE e orgamentado e aceite pela AL e encomendado pelo CLIENTE.
Entregas e prestagoes

O precgo e o prazo de entrega de PRODUTOS (incluindo as suas EMBALAGENS, os EQUIPAMENTOS, os
MATERIAIS e outros bens), de INSTALAGOES e de prestacdo de SERVICOS ao CLIENTE serdo os
acordados entre a AL e o CLIENTE ou os especificados na proposta da AL ou no contrato ou, na
auséncia destes, os vigentes na AL. Podera haver limitagées de entregas, de quantidades ou de tipo de
PRODUTOS/INSTALACOES/SERVICOS. Uma encomenda poderd ser satisfeita em condicdes diferentes
de outras anteriores.

Regra geral e salvo zona de distribuigcdo especifica, encomendas escritas de PRODUTOS recebidas pela
AL serao fornecidas no dia por esta programado para as entregas na zona de entrega, com um minimo
de 2 dias uteis de intervalo entre o recebimento da encomenda e a entrega. Encomendas de PRODUTOS
recebidas depois da hora de programagao de entregas, com indicacao de serem incluidas no dia
programado ou encomendas que requeiram um prazo de entrega mais curto que o programado, serao
tratadas como encomendas expresso e faturadas de acordo com as tarifas em vigor na AL. As entregas
decorrerdao em obediéncia a legislagcado de transportes, numa area proxima do local de parqueamento do
veiculo de transporte (distancia méxima de 10 metros do local de entrega). O CLIENTE providenciara por
que as entregas e recolhas de PRODUTOS ocorram da forma mais célere possivel. A AL reserva-se o
direito de alterar os dias e quantidades de PRODUTOS a entregar, desde que tenha informado o CLIENTE.
Salvo especificamente indicado pela AL, os prazos de entrega automaticamente gerados em resposta a
uma encomenda sdo meramente orientativos e nao constituem um compromisso firme de entrega na
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data indicada. As entregas de PRODUTOS e de EQUIPAMENTOS e outros bens, a montagem de
INSTALACOES e a PRESTACAO de SERVICOS decorrerdo durante o horéario de funcionamento da AL.

Em caso de entregas de varias encomendas ou de entregas sucessivas, o cancelamento de uma néo
implica o cancelamento das restantes, salvo quando assim indicado pela AL.

Caso uma entrega nao se concretize por razdes nao imputaveis a AL, a mesma podera ser debitada ao
CLIENTE, bem como as despesas de armazenagem dos PRODUTOS, EQUIPAMENTOS e MATERIAIS e 0
seu eventual recondicionamento ou manutengao, até a efetivagdo da entrega. A entrega posteriormente
concretizada nao sera considerada uma novacgao.

As entregas de PRODUTOS, EMBALAGENS, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS ou outros bens, a montagem
de INSTALAGOES e as prestacdes de SERVICOS em locais do CLIENTE realizar-se-d0 em dreas de
armazenamento / trabalho preparadas pelo CLIENTE e a que os veiculos e equipamentos da AL -
incluindo veiculos pesados — terao facil acesso e espacgo suficiente de manobra.

A AL entregarda um documento justificativo de cada entrega de PRODUTOS / de montagem de
INSTALACAO / de prestacdo de SERVICOS, o qual especificard as quantidades entregues e os
levantamentos realizados e os trabalhos realizados. O CLIENTE deve conferir a informagao constante do
documento no momento da carga e descarga e/ou no momento da realizagdo das montagens ou das
prestacdes e acusara o recebimento dos PRODUTOS, EMBALAGENS, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS ou
outros bens / INSTALAGOES / SERVIGCOS mediante aposicdo do carimbo e/ou do nome, n.° de
documento de identidade ou outro e assinatura da pessoa do CLIENTE que recebe - “recibo de entrega”
(exceto em alturas de pandemias ou em outras situagdes de necessidade de preservagao de distancia
entre pessoas: nestas situagdes, a pessoa do CLIENTE que recebe a encomenda, transmite a quem a
entrega os seus dados de identificacao e esta preenche o documento de entrega e assina-o, a atestar a
entrega). O CLIENTE tem 8 dias apds a entrega para reclamar, apos o que esta se considera confirmada.
A informacao constante do duplicado do recibo de entrega servira de base a faturagao a realizar pela AL
e ao controle de PRODUTOS fornecidos e de EMBALAGENS, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS,
INSTALAGCOES ou outros bens de propriedade da AL em possessdo do CLIENTE. Consequentemente, o
pagamento pelo CLIENTE da fatura referente a cada recibo de entrega equivale a aceitagdo do stock de
PRODUTOS, EMBALAGENS, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS, INSTALACOES ou outros bens de propriedade
da AL deixados no CLIENTE para seu uso. Este stock resulta do saldo entre os PRODUTOS,
EMBALAGENS, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS, INSTALACOES ou outros bens levantados e os entregues,
pelo que, espelha, a data de emissao da fatura, o resultado dos movimentos realizados anteriormente.
Na entrega, podem ser prestados servigos de logistica adicionais, tais como os a seguir descritos, numa
base regular em cada entrega ou sob pedido do CLIENTE, mediante pagamento de um preco acordado
com o CLIENTE ou de acordo com as tarifas AL: Entrega em vdrios pontos de descarga (PRODUTOS de
uma Unica guia de remessa descarregados em mais de um local de descarga); Manipulagdo das
EMBALAGENS (colocagdo das EMBALAGENS no compartimento de armazenamento do gds do
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CLIENTE); Entrega no ponto de uso (Entrega de PRODUTOS no ponto de uso, local de trabalho, se as
condigdes de seguranga o permitirem).

Medic¢o6es de quantidades

As quantidades de PRODUTOS (gases e outros) fornecidos pela AL ao CLIENTE e as quantidades de
PRODUTOS que se encontrem armazenadas nas EMBALAGENS e nos EQUIPAMENTOS serao medidas
por equipamentos standard. E possivel o recurso a dispositivos de telemetria para controle de niveis,
pressdo e demais parametros relacionados com a disponibilidade de quantidades PRODUTOS nas
EMBALAGENS e nos EQUIPAMENTOS. Sempre que os dispositivos de medi¢cao estejam ligados via
remota, designadamente através de redes de comunicagbes (wifi, redes mdveis, dados, linhas
analdgicas, fibra 6tica, ou outras consoante a evolugdo e as disponibilidades tecnoldgicas), a AL
contrata com o respetivo fornecedor o acesso a rede de transporte de comunicagao e aos servigos
respetivos. A AL ndo sera responsavel por falhas ou atrasos na leitura de parametros por via remota que
estejam relacionados com eventuais quebras de comunicagdo devidas a rede ou aos servigos de
transporte de dados / voz, ou a sua sobrelotagdo, congestionamento, quebra ou indisponibilidade.
Nessas situagdes, a AL envidara todos os esforgos no sentido de pressionar o seu fornecedor para repor
a situacao de normalidade, avisando o CLIENTE para que este faga as leituras diretamente in situ, no
EQUIPAMENTO, na INSTALAGAO ou nas EMBALAGENS.

O facto de existirem meios remotos de leitura de parametros e de niveis de quantidade e mesmo quando
esse servigo esteja contratado a AL, tal ndo exime o CLIENTE da obrigagdo - que é permanente - de
controlar regularmente os niveis de quantidade de PRODUTOS dos EQUIPAMENTOS, INSTALACOES e
EMBALAGENS e de avisar de imediato a AL sempre que estes atinjam 30% da sua capacidade maxima.
Customer Website (CW)

A AL disponibiliza aos CLIENTES que cumpram 0s requisitos necessarios, um acesso reservado a
aplicacdo ‘Customer Website (CW), do Grupo Air Liquide, a qual lhes permitirda consultar os seus
consumos, colocar encomendas ou realizar operagdes, a medida em que forem sendo disponibilizadas.
A AL ndo podera ser responsabilizada caso a App ‘Customer Website (CW)’ esteja indisponivel, pelo que
os CLIENTES deverao utilizar os canais alternativos sempre que tal ocorra.

Seguranga

O CLIENTE instruird a AL sobre a natureza e classificacdo das suas instalagdes (perimetro de trabalho),
bem como fornecer-lhe-a todos os requisitos aplicaveis as mesmas instalagoes e quaisquer alteracdes a
estas, de forma a que esta possa adequar os fornecimentos, a montagem das INSTALAGOES e a
prestacao dos SERVICOS as exigéncias das instalagdes , tendo em conta a regulamentagao aplicavel e
os processos de licenciamento obrigatérios, os quais devem ser iniciados e instruidos pelo CLIENTE.

O CLIENTE comunicara a AL os riscos existentes e as medidas preventivas e de emergéncia aplicaveis
as suas instalagdes e respetivas alteragdes, as quais a AL obedecera. Do mesmo modo, a AL informara
o CLIENTE dos riscos especificos da sua intervengao nas instalagoes deste.
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A prestacdo de SERVICOS, a montagem de INSTALACOES ou a entrega e colocacdo em funcionamento
de EQUIPAMENTOS pela AL em instalagdes do Cliente obedecerao as regras préprias de seguranca e de
execucdo adequadas a intervengdo em causa e, quando for o caso, ao projeto de engenharia /
arquitetura / outro (do Cliente ou da AL), aceite pela AL, que for delineado para os trabalhos.

A especial perigosidade para a seguranga e saude das pessoas e para os bens e o meio ambiente que

pode resultar do uso dos PRODUTOS e/ou suas EMBALAGENS, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS e/ou

outros bens, das INSTALACOES e da prestacdo de SERVICOS, justifica a aplicacdo das seguintes regras
de seguranca:

- Fichas de Dados de Seguranga de Produto (“FSP”): O CLIENTE, antes ou aquando da primeira entrega
de PRODUTO (gases e outros produtos com FSP), recebe da AL a informacgao de que as respetivas FSP
se encontram disponiveis no website da AL, em htips://pt.airliquide.com/ ou recebe da AL as proprias
FSP em papel. O CLIENTE obriga-se a cumprir as regras e recomendac¢des contidas nas FSP. Cabe ao
CLIENTE assegurar que todas as pessoas que manusearao os PRODUTOS compreenderam o teor das
FSP e tém formacdo adequada. As FSP estdao sempre disponiveis no website da AL, para melhor
orientagdo. lgualmente importante é a informagéo nas etiquetas das EMBALAGENS dos PRODUTOS.

- Uso dos PRODUTOS, EMBALAGENS, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS e/ou outros bens: O CLIENTE
garante que conhece os PRODUTOS, EMBALAGENS, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS e outros bens que
utiliza e que os mesmos sao adequados aos fins que lhes dara. O CLIENTE deve seguir as respetivas
instrugdes de uso.

- SERVICOS e INSTALACOES: O CLIENTE é responsével por garantir a seguranga dos locais, nas suas
instalacdes, onde as INSTALACOES serdo montadas e onde os SERVIGOS serdo prestados.

- Acesso por motivos de seguranca: O CLIENTE deve manter um acesso livre e facil aos PRODUTOS,
EMBALAGENS, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS e INSTALAC@ES, para eventuais emergéncias ou riscos
de segurancga. Veiculos, incluindo pesados e maquinas, incluindo de grande porte, devem poder
aceder-lhes de forma facil e rapidamente, a qualquer hora do dia.

- ALERTAS de segurancga:

Por questbdes de segurancga, a AL, apesar alheia — por ser uma situagdo que escapa ao seu controlo e
por ndao conhecer em profundidade nem com rigor a atividade desenvolvida pelo CLIENTE —, alertara o
CLIENTE sempre que testemunhar, presenciar, detetar ou diagnosticar alguma irregularidade ou
situacao de risco ou de perigo provocada pelo CLIENTE ou existente nas instalagdes deste ou onde
este opere ou esteja presente (como por exemplo, estabelecimentos de clientes, estaleiros, feiras,
etc.), ou encorajada ou consentida por este (daqui em diante simplesmente designadas por “Situagdo
ou SituagOes”), relacionada com a entrega, manipulagdo, uso ou aplicagdo dos PRODUTOS, suas
EMBALAGENS, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS e/ou outros bens ou das INSTALAGOES ou com a
prestacdo dos SERVICOS (i.e., situagdes que coloquem em causa a integridade fisica de pessoas ou
bens ou 0 meio ambiente e/ou a seguranga do processo produtivo e/ou a correta performance dos
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PRODUTOS, INSTALACOES ou SERVIGOS). Sdo exemplos de Situacdes: Um local inadequado de
entrega de PRODUTOS. O uso ou armazenamento inadequados dos PRODUTOS ou sem condigées de
segurancga apropriadas. A interagdo dos PRODUTOS com outros produtos incompativeis. A violagao de
normas de seguranga ou o incumprimento de normas de distancia minimas entre produtos. O
transvase nao autorizado de EMBALAGENS e a manipulagao forgcada de pegas. A falta de condig¢oes
de recegdo, descarga e/ou armazenamento em seguranga dos PRODUTOS, EQUIPAMENTOS ou
EMBALAGENS. A exposicdo de PRODUTOS ao sol, frio ou outros agentes atmosféricos, contra as
normas de seguranga. O mau estado das estruturas de transporte de PRODUTOS (condutas,
canalizagdes, valvulas, outros). Os riscos de contaminagdo de PRODUTOS ou EQUIPAMENTOS por
micro-organismos ou outros incompativeis com o uso pretendido, designadamente quando o
PRODUTO ¢é usado como ingrediente ou aditivo alimentar ou como substéncia ativa ou excipiente
farmacéutico ou de dispositivo médico ou como substancia que exija a eliminagao de elementos
patogénicos ou contaminantes.

A AL nao é consultora nem especialista em seguranga, pelo que os alertas que emitir constituem
meras chamadas de atengdo relativamente a factos presenciados a olho nu ou relatados e sem
histérico ou conhecimento sobre processos de producao do CLIENTE, caracteristicas da construgao
de edificios, condutas, ventilagdo e arejamento, materiais, condigdes de manuseamento de produtos,
formacao dos operadores, licenciamento das Instalagdes, etc. Nao existe qualquer obrigagcao
especifica da parte da AL em avisar ou informar sobre riscos que presencie, mas apenas um dever
geral de alerta relativamente a Situagdes que — no que a AL é dado conhecer — poderdo ocasionar
riscos para a seguranga.

Os alertas da AL ndo sao estanques nem completos, na medida em que as instalagées onde as
Situagdes ocorrem podem mudar ou ser intervencionadas, ou 0s equipamentos e as tubagens de
gases ou outros podem mudar de local, ou pode haver algum equipamento, alarme, ou técnica que nao
seja visivel ou que escape ao conhecimento da AL e que altere o sentido das conclusdes produzidas.
Os alertas serao produzidos de boa-fé, atendendo aos conhecimentos que a AL possui da Situacao e a
sua experiéncia.

Os alertas ndao sao nem podem ser entendidos ou interpretados como uma assunc¢ao pela AL de
qualquer tipo de responsabilidade — seja por agdo seja por omissao — sobre a Situagdo ou sobre as
suas consequéncias.

A responsabilidade sobre a atividade do CLIENTE e sobre a forma como os PRODUTOS,
EMBALAGENS, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS ou outros bens e os SERVICOS sao armazenados e/ou
usados é e permanece do CLIENTE.

Em qualquer caso, os alertas da AL e o seu conteudo podem ser divulgados pela AL em sede prépria,
como meio de prova.
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- Direito de recusa / suspenséao / resolugdo: A AL tera o direito, sempre que ocorrer uma Situagao (tal
como definida acima), de, a sua livre escolha, resolver contratos, recusar a celebragado de contratos ou
de suspender/cessar fornecimentos acordados ou de apenas o fazer mediante certas condigdes e/ou
apoés ficar perfeitamente esclarecido que o CLIENTE assume a exclusiva e inteira responsabilidade
pela Situagdo. Estas: (i) recusa de celebragao e/ou (ii) suspenséo de fornecimentos e/ou (iii) resolugao
de contratos ndo precludem o direito da AL: (i) a que a negociagao decorra de boa fé e (ii) e (iii) a plena
execucgao de contrato celebrado, pelo que a AL mantera o direito de reclamar a respetiva indemnizagao
pelos danos que a recusa/suspensao/resolu¢ao imputaveis ao CLIENTE lhe provocarem.

Linha Contacto e Linha de Emergéncia

A AL colocara a a disposigdo do CLIENTE uma linha de contacto, para colocagdo de encomendas e

duvidas. Telf. 800784333 (chamada gratuita). A AL colocara a disposi¢do do CLIENTE 24 horas por dia e

7 dias por semana, um telefone com o intuito de tratar as emergéncias de seguranga ou quaisquer

irregularidades detetadas relacionadas com os seus fornecimentos e servigos, designadamente: os

PRODUTOS, as EMBALAGENS, os EQUIPAMENTOS, as INSTALAGOES, os MATERIAIS e outros bens.

Telf: 800209902 (chamada gratuita).

Licenciamento

A obtencado e manutengao das licengas — se necessarias — de instalagao, armazenamento e uso de

PRODUTOS, EMBALAGENS, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS ou outros bens, de montagem e utilizagdo de

INSTALAGCOES e de prestagdo de SERVICOS nas instalagdes do CLIENTE sdo da responsabilidade do

CLIENTE, exceto quando expressamente consignado que sdo responsabilidade da AL. Os custos

relacionados com estas licengas sdo a expensas do CLIENTE.

Responsabilidade e Seguros

A responsabilidade da AL esta limitada ao estabelecido nestas Condigdes Gerais e especificamente

nesta clausula, salvo disposi¢cao legal em contrario. Apds a entrega, os PRODUTOS, EQUIPAMENTOS,

EMBALAGENS, e/ou outros bens, as INSTALACOES e SERVIGOS estardo sob a responsabilidade e o

controlo do CLIENTE. A AL nao sera responsavel por perdas ou danos devidos a eventos fora do seu

controle e ou a eventos relacionados com falha ou negligéncia do CLIENTE ou de terceiros que a AL ndo
possa controlar. Caso o CLIENTE prove ter sofrido um prejuizo imputavel a AL, esta respondera apenas
pelos danos materiais diretos justificados até um valor limite maximo total por toda a duragédo do
contrato, de 180.000€ (cento e oitenta mil euros) e com um limite maximo por incidente, sinistro ou série

dos mesmos equivalente aos dois Ultimos meses de faturagdo. O CLIENTE renuncia ao direito de agir e

obtera das suas seguradoras iguais renuncias contra a AL relativamente a reclamacgdes de terceiros e a

quaisquer reclamagdes que excedam os limites aqui fixados. Mais é acordado que a AL ndo sera

responsavel por quaisquer danos indiretos, secundarios, consequenciais e emergentes, designadamente
lucros cessantes, danos emergentes e perdas de produgao e de operagao, reclamacdes de terceiros, ou
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quaisquer outros danos, diretos ou indiretos, independentemente da sua natureza que possam surgir em
relacao a qualquer contrato.

A AL declara que mantera um seguro que cobre as consequéncias financeiras da sua responsabilidade
civil que possa surgir em relagdao ao cumprimento das suas obrigagdes ao abrigo do contrato, o qual
cobre igualmente os danos corporais ou materiais diretos causados pela AL.

O CLIENTE obriga-se a manter um seguro de responsabilidade civil, exploragcao e produtos relativo a sua
atividade, o qual devera cobrir, pelo menos, os seus proprios bens e trabalhadores, assim como os bens
e colaboradores da AL que se encontrem nas instalagées do CLIENTE. Cada uma das partes mantera os
seus bens e empregados cobertos por apdlices de seguro separadas, referentes as respetivas atividades
e riscos. Quaisquer danos sofridos por trabalhadores das partes relacionados com os PRODUTOS, as
EMBALAGENS, EQUIPAMENTOS, INSTALACOES ou SERVICOS, serdo tratados com os respetivos
empregadores, sem prejuizo dos direitos de vitimas de acidentes de trabalho, seus sucessores ou
Seguranga Social.

Forgca Maior

A AL ndo sera responsavel caso ocorram eventos que estejam para la do seu controlo, que a impegam
de cumprir parte ou a totalidade das suas obrigagdes, tais como como eventos de for¢ga maior ou caso
fortuito, atos de terceiros, “lock-out’, greves, disputas laborais, rutura ou acidentes de maquinaria,
tubagens ou equipamentos (que ndo sejam um resultado direto de incorreta manutengao), catdstrofes
naturais ou desastres atmosféricos, maritimos ou terrestres, explosdo, inundagdes, incéndios,
terramotos, cortes ou falhas de energia ou de sistemas de comunicagdes, impossibilidade ou grandes
dificuldades na obtengcado pela AL de energia, meios de transporte ou fornecimentos essenciais ou
matérias-primas, normas legais, ciberataques, emergéncias de saude publica, surtos de doencgas
transmissiveis, epidemias ou pandemias, medidas de quarentena e outras medidas similares
decretadas, estado de guerra, declarada ou nao, terrorismo, rebelides, motins, decisdes governamentais
ou judiciais, ndo obtencdo ou manutencdo de licengas ou autorizagées e/ou contingéncias similares
(desde que ndo se devam a falha da AL). Para evitar duvidas define-se que faltas de fundos ou recessédo
econdmica ndo constituem situagdes de forga maior. Perante uma situagao de forga maior ou caso
fortuito, a AL informara o CLIENTE logo que possivel e por escrito. Caso ocorra a interrup¢ao do
fornecimento ou da rececdo de PRODUTOS, da montagem de INSTALACOES ou da prestacdo de
SERVICOS, o contrato suspende-se (exceto os termos fixos do prego) até a resolugdo da situagdo e a
sua vigéncia estender-se-a automaticamente por periodo igual ao da suspenséo. Caso o impedimento
da AL perdure por periodo superior ao que a AL considere aceitavel, esta podera rescindir o contrato.
Precos, Faturagao e Condigoes de Pagamento

Os precos sao os que constarem dos documentos contratuais, do contrato, da proposta AL ou, na falta
daqueles, os pregos em vigor em cada momento na AL. Os pregos nao incluem qualquer taxa ou
imposto. As faturas incluirdo as taxas e impostos aplicaveis de acordo com a legislagao em vigor a data
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da faturagdo. O CLIENTE acorda em que a AL podera emitir faturas em formato eletrénico e envia-las por
meios digitais, incluindo por email (para o enderego eletrénico indicado pelo CLIENTE no contrato ou
suas atualizagbes posteriores, ou para outros enderegos eletrénicos indicados pelo CLIENTE
especificamente para o efeito). A solicitagdo pelo CLIENTE de faturas em papel depois de implementada
a faturagdo eletrénica podera implicar o pagamento por este de uma taxa administrativa de
processamento de faturas. Salvo quando a lei estabelega diferentemente, a AL nao esta obrigada a
aderir a qualquer outra forma ou sistema de faturagdo, mesmo que por solicitacdo do CLIENTE e este
nao podera impor qualquer outra forma ou sistema de faturagdo. Nos casos em que a AL adira a outras
formas ou sistemas de faturagcdo mas em que ocorra alguma falha ou indisponibilidade (pontual ou
definitiva) que impeca ou dificulte a faturagdo, a AL poderd realiza-la por qualquer outra forma ou
sistema que tenha a sua disposi¢do. Consequentemente, o CLIENTE ndo podera atrasar ou reter
pagamentos ou alegar razdes para nao pagar, baseando-se na falta de adesao por parte da AL a outras
formas ou sistemas de faturagdo ou a realizagdo de faturagdo ou, quando haja adesdo mas ocorram
falhas ou indisponibilidades, na falta de realizagao da faturagao pela forma ou sistema de faturacao a
que a AL aderiu. Os pregos poderdo ser revistos / atualizados de acordo com férmulas apostas na
proposta da AL ou no contrato ou de acordo com a evolugao do indice de precos no consumidor ou do
ordenado minimo nacional. Se algum indice indicado em férmulas de revisdo / atualizagdo nao for
publicado, 0 mesmo sera substituido pelo que melhor se adequar. No caso de mudanca significativa de
um dos componentes do custo com impacto no preco em relagédo a data da proposta ou do contrato ou
da sua Ultima revisa@o, os pregos e/ou 0s mecanismos de revisdo / atualizagdo de pregos poderao ser
alterados, de forma a refletir essa mudanga.

Salvo quando se estabeleca diversamente, a faturagdo sera mensal, pelos PRODUTOS, EQUIPAMENTOS,
ou SERVICOS fornecidos numa base regular. Os termos fixos do prego serdo pagos adiantadamente,
durante a vigéncia do contrato, em todas as circunstancias e independentemente de haver consumos
e/ou encomendas. Fornecimentos pontuais de PRODUTOS e EQUIPAMENTOS e prestagdes pontuais de
SERVICOS: serao faturados e pagos apds fornecidos / prestados, exceto quando diversamente acordado
ou em caso de dividas vencidas, em que posteriores fornecimentos / prestagdes estejam sujeitos a
pronto ou a pré-pagamento. Montagem de INSTALAGOES: poderdo ser parcialmente faturadas e pagas
antecipadamente (adiantamentos) e posteriormente faturadas e pagas a medida da evolugdo dos
trabalhos e da entrega de fases da INSTALACAO (por exemplo, ap6s a realizacdo de autos de medig&o).
O prazo de pagamento é de 30 dias, podendo agrupar-se fornecimentos ainda nao faturados de um
determinado més na fatura de outro més. A mora no pagamento de faturas (quer na totalidade quer em
parte) da lugar a contagem de juros de mora a taxa legal anual, desde a data de vencimento e até
integral pagamento, sem prejuizo de outros direitos da AL, tais como as de suspender, total ou
parcialmente, ou resolver o contrato e/ou exigir o pronto ou o pré-pagamento dos posteriores
fornecimentos.
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O pagamento sera realizado por transferéncia bancaria ou Débito Direto. Pagamentos realizados por
cheque poderao ser recusados pela AL ou, sendo aceites, estdo sujeitos a confirmacao da respetiva
cobertura. Outras formas de pagamento carecem de autorizagdo da AL.

Taxas e outras obrigagoes

O CLIENTE pagara a AL, adicionalmente em relagao aos pregos estabelecidos neste contrato, os custos
e os valores correspondentes aos impostos, taxas; (i) referentes a emissdes de carbono ou de gases
com efeito de estufa ou outros, ambientais, (ii) sobre o consumo, os transportes, as vendas, a utilizagéo
ou similares (exceto impostos sobre o rendimento ou o lucro) atuais ou futuros que sejam impostos a
AL pelas autoridades competentes e devidos ou relacionados com a manufatura (sendo que ambas as
partes garantem que, até onde lhes é dado conhecer, inexiste a data de celebragcao do Contrato qualquer
custo, imposto ou taxa sobre a manufatura), o transporte, a venda ou a utilizacdo dos
PRODUTOS/INSTALAGOES/SERVIGOS e/ou (iii) os custos, incluindo os relativos as exigéncias de capital
para cobertura de despesas, resultantes de investimentos exigidos pelas autoridades competentes e/ou
para mitigar os efeitos referidos em (i). Os valores aqui previstos serdo alocados ao CLIENTE e por estes
pagos numa base pro rata. O CLIENTE acorda e reconhece que, se pretender beneficiar de alguma
isencao a que tenha direito, devera fornecer atempadamente a AL os certificados de isengcao adequados
e que se mantera responsavel e reembolsara a AL por quaisquer valores que sejam devidos por esta ou
que por ela tenham sido pagos em virtude de auséncia, insuficiéncia ou incorrecao dos certificados de
isencgao fornecidos.

Resolugao

O incumprimento por qualquer das partes das suas obrigagdes contratuais faculta a outra o direito de,
nos termos e condi¢cdes destas CG ou do contrato, exigir o cumprimento dessas obrigagdes, caso a
parte faltosa ndo cesse o incumprimento no prazo de 30 dias desde a data de envio, pela outra, de uma
carta registada instando-a ao cumprimento. Sem prejuizo do disposto na lei, qualquer das partes pode
resolver o contrato e ser ressarcida, nos termos e condi¢cées e com os limites destas CG ou do contrato,
dos danos sofridos, com base na violagdo pela outra das suas obrigacbes. A resolugao pela AL é
cumulativa com todas as outras agdes e direitos que lhe sdo conferidos nestas Condi¢des Gerais e no
contrato relacionados com os efeitos da mora ou da cessacao de vigéncia. Resolvido o contrato, o
CLIENTE ou quem detiver os poderes necessarios nestas situagdes, devolvera a AL todos os PRODUTOS,
EMBALAGENS, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS ou outros bens de sua propriedade que Ihe estivessem
conflados, em bom estado de utilizagdo e funcionamento, ressalvadas as normais deterioragbes
decorrentes de um uso prudente e cuidado.

Confidencialidade e Propriedade Intelectual

A existéncia e conteudo dos documentos entre as partes sao confidenciais e as partes obrigam-se a
manter essa confidencialidade por 3 anos apés o fim das relagdes contratuais que as unem. O CLIENTE
autoriza a AL a utilizar o seu nome como referéncia, para fins de comunicacao.
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Os estudos desenvolvidos, o hardware, o software e demais desenvolvimentos ou aplicagdes digitais e
os documentos de qualquer natureza entregues ou enviados pela AL ao CLIENTE em consequéncia de
um contacto entre as partes ou incluidos em propostas, negociagdes, contratos ou outros, permanecem
propriedade fisica e intelectual da AL e estdo sujeitos a estrita confidencialidade, ndo podendo ser
usados, copiados, explorados ou aplicados sem autorizagdo prévia por escrito da AL nem cedidos a
terceiros, gratuita ou onerosamente.

Protecao de Dados

A AL e o CLIENTE devem informar os signatarios dos contratos entre ambos, dos pedidos de propostas,
das propostas e / ou das adjudicagdes que os seus dados pessoais serdo incluidos em ficheiros da
responsabilidade da AL e do CLIENTE e que a finalidade destes tratamentos se restringira ao necessario
para a manutengdao e gestdao das relagdes contratuais entre a AL e o CLIENTE, para o que sao
imprescindiveis os seguintes dados pessoais: dados de identificacdo e numeros e validade de
documentos de identidade, qualidade e capacidade em que os signatarios atuam e assinaturas.
Igualmente, a AL e o CLIENTE devem cumprir este dever de informagéo junto dos seus colaboradores e
colaboradores de subcontratados (distribuidores, empreiteiros, empresas de seguranga, entre outros)
cujos dados pessoais sejam comunicados entre ambos para efeitos de manutengao e gestdao das
relagbes contratuais entre a AL e o CLIENTE.

A base juridica que legitima este tratamento dos dados pessoais € a sua necessidade para o
fornecimento de PRODUTOS e prestacao de SERVICOS pela AL ao CLIENTE e a celebragao e execugao
dos respetivos contratos, quando os houver.

Além das comunicagdes obrigatdrias por motivos legais ou outras que sejam necessdrias para um
adequado fornecimento de PRODUTOS e prestagao de SERVICOS e/ou execugao de contrato, os dados
pessoais poderao ainda ser comunicados a Sociedade-mae do Grupo Air Liquide ao qual a AL pertence
(LAir Liquide, S.A., com sede em 75 quai d'Orsay, 75007 Paris, Franca), para a finalidade de gestdo
corporativa e / ou para o desenvolvimento da relagdo contratual.

Os dados serdo conservados durante o fornecimento de PRODUTOS e prestagdo de SERVICOS ou
durante a vigéncia do(s) contrato(s) e, posteriormente, por um periodo de até 20 anos, com a finalidade
de cumprir com as responsabilidades advenientes da relacdo contratual, podendo estender-se por
periodos mais alargados em caso de pendéncia de agdes judiciais ou administrativas ou de ordem de
autoridade legitima (os prazos de conservacgao serdo estendidos para corresponder a estes).

Alguns servigos da AL poderao estar externalizados a fornecedores como a empresa Google Inc e
Salesforce.com. os quais se encontram sediados fora da Unido Europeia e, por isso, tal implica uma
transferéncia internacional de dados pessoais para paises terceiros ao Espago Econémico Europeu,
incluindo para os Estados Unidos da América, cuja legislagdo em matéria de prote¢ao de dados podera
ser diferente da que vigora no Espago Econémico Europeu.

Nestes casos, a AL tratara os dados pessoais em conformidade com as Clausulas Contratuais Tipo
(Standard Contractual Clauses - SCC) estabelecidas na Comiss&o Europeia, e mantera com os seus
fornecedores Acordos de Transferéncia de Dados baseados nessas Clausulas Contratuais Tipo
aprovadas pela Unido Europeia (Standard Contractual Clauses).
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Além disso, devido a dimenséo internacional do Grupo Air Liquide e a sua organizagao, a AL transfere
dados pessoais entre as entidades que o compdem, localizadas em paises dentro e fora do Espago
Econdmico Europeu. Estas transferéncias sao realizadas a coberto de Regras Vinculativas Aplicaveis as
Empresas (Binding Corporate Rules - BCR), aprovadas pelas autoridades competentes. Pode consulta-las
no seguinte endereco:
https://www.airliquide.com/sites/airliquide.com/files/2018/05/23/air_liquide_bcr_global_privacy_policy.
pdf

Os titulares dos dados pessoais poderao exercer os seus direitos de acesso, retificagédo, cancelamento /
supressao, oposicao, limitacao, portabilidade de dados e de ndo serem objeto de decisdes individuais
automatizadas, junto do responsavel pelo tratamento: AL ou CLIENTE, através do envio de comunicagao
escrita, para a sede da AL (Rua Dr. Anténio Loureiro Borges, n.° 4, 2.2, 1495-131 Algés) ou do CLIENTE,
através do envio de email para dataprotection.pt@airliquide.com o através do formulario de contato
https:/www.airliquide.com/es/group/contact-us-adpr com indicagao do direito que requer.

Igualmente, podera reclamar junto da autoridade nacional contra qualquer ameaga ou dano aos seus
direitos: Comissao Nacional de Protecao de Dados

Informac;oes detalhadas ad|C|ona|s sobre proteq:ao de dados podem ser encontradas €m nosso site:

Uso de Dados Nao Pessoals

Salvo se diferentemente estabelecido na lei ou regulamentagdo, a AL ndao se encontra proibida de
arquivar e usar dados recolhidos em execugdao dos seus contratos que ndao permitam por si sé
estabelecer uma associagao direta com uma pessoa. O Cliente acorda em que a AL tem o direito de usar
esses dados para fornecer, desenvolver, personalizar e melhorar produtos e servicos que oferece aos
seus clientes. O aqui disposto ndo depende nem sera afetado pela cessagao de vigéncia de contratos.
Cessao e subcontratagao

Nenhuma das partes podera transferir os direitos e obrigacbes deste contrato sem o prévio
consentimento escrito da outra. O consentimento ndo poderd ser atrasado ou negado de forma
injustificada.

A cessdo serd efetiva em caso de transferéncia de direitos, aquisicéo, fusao ou, sujeita a acordo sobre
as modificagcdes que forem necessarias, em caso de mudanga das necessidades de consumo do
CLIENTE para outro local diferente do referido neste contrato. O Contrato manter-se-a com os
cessionarios e sucessores do CLIENTE.

A AL pode transferir ou ceder livremente (i) os direitos ou obrigagdes que para si resultem deste contrato
a qualquer sociedade em cujo capital a AL participe em mais de 50% e/ou (ii) os direitos de crédito e de
cobranga que possua em virtude deste contrato a qualquer banco, seguradora ou instituicdo financeira.
A AL pode subcontratar a realizagao de parte ou a totalidade dos seus fornecimentos e/ou servigos.
Assinatura Eletrénica

As partes tém a possibilidade de assinar os contratos e seus aditamentos, anexos e adendas de forma
eletronica, por um processo acordados entre si. Nessa situagao, as partes reconhecerao as assinaturas
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eletrénicas usadas como tendo valor legal equivalente ao de uma assinatura manuscrita, sendo os

contratos e seus aditamentos, anexos e adendas reconhecidos como originais e com valor probatério

igual ao de um documento escrito em papel. As partes expressamente renunciam ao direito de contestar

ou litigar sobre a admissibilidade, valor juridico ou probatério ou oponibilidade da assinatura eletrénica e

dos contratos e seus aditamentos, anexos e adendas.

Domiciliagao

A AL e o CLIENTE consideram-se domiciliados, para efeitos de realizagao de citagdes ou notificagdes,

judiciais ou extra-judiciais, e ainda que por via postal simples, nos enderegos (incluindo emails -

enderegos de correio eletrénico) indicados na proposta, no contrato ou outros e suas atualizagdes.

Jurisdigao e Lei

Este contrato rege-se pelas leis de Portugal. Todos e quaisquer litigios que possam surgir relativamente

ao presente contrato, sua interpretacdo, execucdo ou aplicagdo, que nao sejam resolvidos

amigavelmente, serdo submetidos a Jurisdicéao exclusiva do Foro da Comarca de Lisboa ou de Oeiras.

Litigios de consumo

Nos termos da Lei n.° 144/2015, de 8/09, a AL informa que:

- Em caso de litigio de consumo, o CLIENTE que seja consumidor particular pode recorrer a uma das
seguintes entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de consumo (RAL): Centro Nacional de
Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (www.arbitragemdeconsumo.org); Centro de
Informacgéo, Mediagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve (www.consumidoronline.pt);
Centro de  Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra
(www.centrodearbitragemdecoimbra.com); Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
(www.centroarbitragemlisboa.pt); Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto
(www.cicap.pt); Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave (www.triave.pt); Centro
de Informacao, Mediagédo e Arbitragem de Consumo (www.ciab.pt); Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo da Madeira (www.srrh.gov-madeira.pt/In%C3%ADcio/tabid/292/Default.aspx).

- Para mais informagdes, deve consultar o Portal do Consumidor (www.consumidor.pt).

Ressalvada a celebragdo de acordo prévio, os procedimentos RAL sdo voluntarios, pelo que a AL se

reserva o direito de ndo participar / aderir a procedimentos RAL

Principios de Etica e Anti-Corrupgao

E de extrema importancia para a AL que todos os seus clientes, fornecedores, parceiros, distribuidores,

intermediarios e demais entidades com quem contrata e respetivos colaboradores e subcontratados

adiram aos principios do Cdédigo de Conduta do Grupo Air Liquide, disponivel em
https://pt.airliquide.com/ e em https://www.airliquide.com/group/ethics. O CLIENTE obriga-se a cumprir
estes principios em todas as atividades relacionadas com este contrato. O CLIENTE obriga-se
igualmente a cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis a execugdo das suas obrigagoes
contratuais com a AL, principalmente em matéria de anti-corrupgdo, e a aderir as regras de
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comportamento previstas no Codigo de Conduta anti-corrupgao do Grupo Air Liquide, disponivel nos
enderecos acima indicados, e atesta que implementou e que continuara a implementar as suas proprias
regras e procedimentos com vista a promogao da conformidade com as leis e regulamentos que lhe s@o
aplicaveis em matéria de luta contra a corrupgao e proibi¢ao de praticas de suborno.

Adicionalmente, AL pb6e a disposicdio do CLIENTE um Canal de denuncias:
https://pt.airliquide.com/acerca-de-nos/canal-de-reclamacoes, para que qualquer pessoa consigo
relacionada (membros de 6rgdos sociais, diretores, trabalhadores, assessores, fornecedores,
subcontratados, clientes, etc.) possa informar sobre indicios ou suspeitas do cometimento ou risco de
cometimento de riscos penais (suborno, fraude, incumprimentos de natureza fiscal). Este canal garantira
a todo o momento a confidencialidade sobre o denunciante, podendo anonimizar o mesmo.

Leis de Exportagao

As partes acordam que todas as transagdes a realizar ao abrigo deste contrato obedecerao as leis e a
regulamentacdo aplicaveis ao controlo de exportagdes, alfandegas e de comércio externo e suas
alteragdes. Designadamente, o CLIENTE observara e cumprira todas as restricdes, proibicdes e
requisitos atinentes as licengas de exportagdo dos PRODUTOS. O CLIENTE fornecera a AL,
imediatamente e por escrito, quaisquer informagdes e elemento, bem como alteragdes aos mesmos,
que Ihe tenham sido requeridos pela AL para o cumprimento de leis e regulamentagao de exportagoes,
aplicaveis nos paises de exportagdao e de importagao, bem como nos de re-exportagao, relativamente
aos PRODUTOS. Em particular, o CLIENTE informard a AL sobre qual serd o destino final dos PRODUTOS,
quem sera o seu utilizador final e qual o uso final que lhe serd dado. Em caso de violagdo do disposto
nesta clausula, o CLIENTE sera responsavel perante a AL, sem quaisquer limitagdes ou condicionantes e
seja qual for a sua natureza.
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Gases Acondicionado em embalagens (garrafas, quadros de garrafas, rangers, etc.):

Direito de Uso de EMBALAGENS

A AL disponibiliza o PRODUTO (gases acondicionados) em EMBALAGENS adequadas, cujo direito de

uso é conferido ao CLIENTE por duas vias: aluguer (ao dia, ao més ou outro periodo de tempo) faturado

mensalmente (Contrato Eco) e aluguer pré-pago (Contrato Ecopass).

Cada contrato de aluguer de EMBALAGENS identificara o nimero de EMBALAGENS disponibilizadas, o

periodo de duragdo da disponibilizagdo e o pregco. O produto e demais items (servigos, prestagdes

especificas, etc.) encomendados e fornecidos serdo faturados e pagos a parte, aos valores acordados
entre as partes ou, na falta de acordo, aos pregos em vigor na AL.

Apds o pagamento do precgo estipulado no contrato de aluguer de EMBALAGENS, o CLIENTE pode trocar,

durante o prazo nele definido, EMBALAGENS vazias contra cheias do mesmo tipo (independentemente

de serem iguais ou diferentes ou de conterem o mesmo PRODUTO ou outro), sem necessidade de pagar

o valor de uso da EMBALAGEM, apenas o do PRODUTO e o de prestagdes adicionais que solicite, aos

pregos acordados entre as partes ou, na auséncia de acordo, aos pregos em vigor na AL.

- Aluguer “Ecopass” de EMBALAGENS (Contrato Ecopass): “Tipo Ecopass” é uma designagdo AL,
atribuida a grupos de EMBALAGENS e PRODUTOS que, sendo diferentes entre si, tém a
potencialidade de satisfazer as necessidades globais de determinadas categorias de atividade ou de
Clientes. A AL pode livremente alterar os critérios, as EMBALAGENS e os PRODUTOS de cada Tipo
Ecopass. As EMBALAGENS Ecopass sao disponibilizadas ao CLIENTE mediante pré-pagamento por
este do valor de uso das mesmas por um determinado periodo e celebragao do respetivo contrato.

- Aluguer Mensal de EMBALAGENS (Contrato ECO): O aluguer mensal de EMBALAGENS confere ao
CLIENTE o direito de uso das mesmas durante o periodo acordado, mediante o pagamento do valor
mensal acordado.

Caso pretenda aumentar o numero de EMBALAGENS em uso, ou caso pretenda alterar ou adicionar um

novo PRODUTO, o CLIENTE devera celebrar novo contrato para a parte nova. Por cada EMBALAGEM AL

existente nas instalagdes do CLIENTE para a qual ndo exista um contrato em vigor que confira um direito
de uso pelo CLIENTE, sera faturado um aluguer, a pregos em vigor na AL, em fungdo do tempo em que as

EMBALAGENS permanecerem a disposi¢cao do CLIENTE e até a sua devolugao a AL.

TERMO DE IMOBILIZAGAO DE EMBALAGENS - Sempre que a rotacdo média das EMBALAGENS de um

determinado PRODUTO for superior a 3 meses para as garrafas e quadros de garrafas industriais e 9

meses para as garrafas e quadros de garrafas de Gases Especiais, podera ser cobrada ao CLIENTE um

termo de imobilizagdo de EMBALAGENS. O valor deste termo é o acordado entre as partes ou, na falta de
acordo, o que consta das tabelas de pregos da AL.
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TERMO DE MANUSEAMENTO DE MATERIAS PERIGOSAS - A pagar pelo CLIENTE em cada entrega
realizada pela AL, ao valor acordado entre as partes ou, na falta de acordo, ao valor que consta das
tabelas de pregos da AL.

Encomendas

O CLIENTE colocard (diretamente a AL ou através do Distribuidor AL) as suas encomendas, conforme os

precos e condigdes comerciais em vigor na AL ou os acordados e especificara as respetivas

quantidades/qualidades de EMBALAGENS que pretende. Ap6s a primeira entrega de EMBALAGENS e

durante o periodo contratual acordado, o CLIENTE pode trocar as EMBALAGENS por outras cheias e do

mesmo tipo:

- Contrato Ecopass: dentro do mesmo Tipo Ecopass, independentemente de serem iguais ou diferentes
ou de conterem o mesmo PRODUTO ou outro, sem necessidade de pagar o valor de uso da
EMBALAGEM, apenas o do PRODUTO e o de prestagdes adicionais que contrate.

- Contrato Eco: EMBALAGENS da mesma gama.
Caso pretenda aumentar o numero de EMBALAGENS em uso, ou caso pretenda alterar ou adicionar um
novo PRODUTO, o CLIENTE devera celebrar novo contrato para a parte nova.
Entregas
As entregas de EMBALAGENS ao CLIENTE sédo feitas pela AL ou seus transportadores e pelos seus
distribuidores, sujeito ao respetivo pagamento do transporte e dos termos de entrega. O CLIENTE pode
igualmente abastecer-se junto do distribuidor e sujeito ao stock disponivel. Quando efetuadas pelos
distribuidores e sujeito a disponibilidade destes, as entregas poderdo ser combinadas com o CLIENTE
para hordrios especificos. A entrega de EMBALAGENS cheias e o levantamento de EMBALAGENS vazias
serdo realizadas numa Unica operagdo no mesmo ponto de entrega, preferencialmente na mesma
quantidade de cheias contra vazias.

Propriedade das EMBALAGENS

As EMBALAGENS propriedade da AL mantém-se propriedade desta, que as cede ao CLIENTE em regime

de aluguer (pré-pago, mensal, ou outros), mesmo depois de findo o contrato, tal como o indicam as

etiquetas e pungdes na EMBALAGEM, aplicando-se o seguinte regime:

- O CLIENTE esta expressamente proibido de vender, alugar, emprestar, trocar, ceder ou por qualquer
forma transferir as EMBALAGENS bem como permitir o uso das mesmas por terceiros.

- Para efeitos de fiscalizagdo do parque de EMBALAGENS, o CLIENTE autoriza que a AL confira as
EMBALAGENS de que dispde (quantidade, identidade, qualidade, entre outros), designadamente as
existentes nas suas instalagdes, e 0 estado das mesmas.

- O CLIENTE serd faturado, ao prego em vigor na AL em cada momento: (i) pelas EMBALAGENS
extraviadas ou ndo devolvidas atempadamente (ii) pelas EMBALAGENS que, ndo se encontrando
abrangidas por um contrato em vigor, se mantenham na posse do CLIENTE (iii) pelas EMBALAGENS
que ndo sejam entregues a AL apds pedido legitimo desta, bem como (iv) pelo valor das reparagdes a
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que houver lugar em EMBALAGENS que se apresentem danificadas, exceto quando estes danos sejam
imputaveis a AL. A AL podera usar quaisquer créditos que eventualmente tenha do CLIENTE, ainda que
provenientes de outros contratos, para se satisfazer destes pagamentos.

Uso das EMBALAGENS que acondicionam os Gases

O CLIENTE obriga-se a usar as EMBALAGENS de forma adequada, para o fim a que se destinam e com a

prudéncia e cuidados adequados ao PRODUTO e & pressdo que contém. E da responsabilidade do

CLIENTE usar adequadamente e manter em bom estado as EMBALAGENS. Apds utilizagao, as valvulas

devem ser cuidadosamente fechadas. As conexbes das garrafas aos equipamentos ou redes do

CLIENTE devem ser adequadas e em material compativel e a passagem de PRODUTO deve ser feita em

velocidade e quantidade moderadas, para evitar deflagragdes ou outras situagdes perigosas.

- Enchimento de EMBALAGENS: Por razdes de seguranga, o CLIENTE compromete-se a que as
EMBALAGENS sejam enchidas apenas pela AL. Pelos mesmos motivos, é proibido ao CLIENTE e a
quaisquer terceiros encher ou transvazar EMBALAGENS.

- Modificagcdao de EMBALAGENS: Sao proibidas toda e qualquer acao de modificagcdao das EMBALAGENS.
Designadamente, é estritamente proibido reparar ou alterar por qualquer forma as EMBALAGENS e a
sua etiquetagem ou marcagao, desmontar os seus acessorios (tais como valvulas, capacetes e aros) e
lubrificar as suas valvulas, redutores ou outras pegas.

- Produtos detectados nas EMBALAGENS: Caso as EMBALAGENS apresentem 6leo, gorduras ou
qualquer outro produto estranho, a AL desmonta-las-a e limpa-las-a a expensas do CLIENTE.

Manutengao

A AL em exclusivo efetuard as operagdes de manutengao das EMBALAGENS designadamente pintura,

etiquetagem, reparacao, substituicao de valvulas e prova hidraulica, de acordo com a legislagdo em

vigor, por forma a garantir ao utilizador o seu uso em seguranga. A AL podera subcontratar terceiros.

Transferéncia de Propriedade sobre o Gas

A propriedade sobre o Gas contido nas EMBALAGENS transfere-se para o CLIENTE no momento da

entrega, apds o que o uso do Gas é da exclusiva responsabilidade do CLIENTE. Uma vez entregue a

embalagem, o CLIENTE dispora de um prazo de 90 (noventa) dias desde a data de entrega para a

devolver, devidamente selada e nas mesmas condicdes em que foi entregue pela AL, sendo-lhe

reembolsados os valores pagos, descontados do prego da recolha.

Medigoes

As quantidades de Gas serdo medidas em fungao das capacidades das respetivas EMBALAGENS que os

acondicionam.

Devolugao das EMBALAGENS Apés a Cessacgao de Vigéncia do Contrato

A cessacao de vigéncia do contrato ou da relagao contratual com a AL — seja porque o motivo for —

implica a obrigagcao do CLIENTE de devolugao imediata das EMBALAGENS.
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A ndo devolugcdo das EMBALAGENS apds a cessacgdo de vigéncia deste contrato (i) confere a AL o
direito de proceder imediatamente ao levantamento das mesmas — para o que o CLIENTE
expressamente se obriga a franquear-lhe o acesso as suas instalagdes - e, (ii) cumulativamente, implica
o pagamento pelo CLIENTE do aluguer didrio das mesmas, aos pregos em vigor na AL, até a sua
devolugao ou até a celebragdo de novo contrato.

Caso se mantenha a situagao apds a AL ter enviado uma notificacdo para que o CLIENTE devolva as
EMBALAGENS ou caso as EMBALAGENS nao possam ser levantadas, a AL podera debitar ao CLIENTE o
preco das mesmas, de acordo com os pre¢gos em vigor na AL em cada momento, acrescido dos
respetivos juros de mora desde a data de vencimento da obrigacao e até a entrega ou até ao pagamento
do valor das EMBALAGENS. Nesta situagcdao mantém-se as restantes obrigagdes do CLIENTE em matéria
de utilizagdo das EMBALAGENS, designadamente as relativas a prote¢do da seguranga e do meio
ambiente.

Documentacgao de qualidade

A pedido do CLIENTE, ser-lhe-do facultados documentos referentes a qualidade dos PRODUTOS, tais
como Certificados de Conformidade (CoC) ou Certificados de Andlise (CoA). Estes certificados, salvo
diversamente acordado, estdo sujeitos ao pagamento de uma taxa pelo CLIENTE, de acordo com as
tabelas em vigor na AL.

Servigo de rastreamento de EMBALAGENS “SERVITRAX™"

A AL fornece, aquando da entrega, em cada EMBALAGEM, o respetivo nimero de identificagdo, com a
faculdade de seguimento do historial da mesma. A AL identificara e corrigira quaisquer discrepancias
que o sistema SERVITRAX™ detete, tais como EMBALAGENS perdidas, EMBALAGENS devolvidas por
um cliente diferente do CLIENTE, EMBALAGENS trocadas entre de departamentos do CLIENTES, etc.. A
AL informara o CLIENTE das discrepancias que o sistema SERVITRAX™ detete, sem, contudo, identificar
terceiros.
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Gases Liquidos, fornecidos em cisterna:
Encomendas
O CLIENTE colocara as encomendas de PRODUTOS por escrito junto da AL, conforme os termos da
Proposta ou do contrato e especificara as respetivas quantidades/qualidades. Nas situagdes em que a
medicao de quantidades seja feita por via remota ou mediante acordo entre as partes, podera sera AL a
especificar a quantidade de PRODUTOS a entregar, em fungao das necessidades do CLIENTE.
Propriedade do EQUIPAMENTO
Tratando-se de gases liquidos com disponibilizagdo de Equipamento pela AL, esta providenciara o
respetivo tanque, tubagens de saida e equipamentos de vaporizagdo ou outros (o “EQUIPAMENTOQ"), a
instalar no recinto do CLIENTE.
A AL disponibiliza o EQUIPAMENTO em regime de aluguer, mantendo a propriedade sobre o mesmo. As
placas de identificagdo da AL ndo deverdao ser removidas do EQUIPAMENTO. O EQUIPAMENTO néao
podera ser objeto de confiscagao de propriedade ou de reivindicagao por parte de terceiros.
Disponibilizagao e legalizagao do EQUIPAMENTO AL (tanque, vaporizador e tubagens de saida)
A AL, na qualidade de proprietaria, disponibilizara EQUIPAMENTOS devidamente aprovados e iniciara,
instruira e obtera os necessarios licenciamentos para a sua instalagao e funcionamento. O CLIENTE, na
qualidade de titular do local de colocacgao da instalagdo ou do EQUIPAMENTO AL, colaborara com a AL
nos processos de licenciamento, designadamente fornecendo as informagdes e elementos que lhe
respeitem que forem requeridos pelas entidades certificadoras e/ou pelas autoridades licenciadoras.
Equipamentos do CLIENTE
Compete ao CLIENTE assegurar e manter, de acordo com a legislagao em vigor, o licenciamento de
todas as suas instalagbes criogénicas e dos seus equipamentos e atividades relacionados com
criogenia. O CLIENTE devera observar os requisitos necessarios a obtencdao e manutencao das
certificagdes e licengas de instalagdo e operagao dos seus equipamentos e a ligagdo destes com os
EQUIPAMENTOS AL, designadamente: manter distancias minimas entre equipamentos / produtos, nao
misturar produtos incompativeis entre si, evitar exposi¢cdo a intempéries, entre outros constantes de
regulamentacao especifica.
Instalagao do EQUIPAMENTO AL
O CLIENTE providenciara e fornecera, sem custos adicionais, um local para a instalacao e operagao do
EQUIPAMENTO AL, as condi¢des adequadas para que o pessoal e os camides de entrega da AL possam
ter acesso ao mesmo de forma segura e facil a qualquer hora e executara todos os trabalhos de
construcédo civil necessarios a instalagdo do EQUIPAMENTO AL (e mantera a obra de construgéo civil em
bom estado). O CLIENTE mantera vedada a drea onde o EQUIPAMENTO AL se encontra, bem como
manterda seguranga adequada a sua boa protecdo e fornecera as utilidades necessarias ao seu
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funcionamento (designadamente eletricidade, linha telefénica e dgua), de acordo com as instrugdes e
requisitos técnicos fornecidos pela AL.

O CLIENTE fara a ligagao da sua rede de distribuicdo de Gas a flange de saida do EQUIPAMENTO AL, e
tomara as medidas apropriadas para prevenir qualquer fluxo de retorno de Gas para o EQUIPAMENTO
AL.

O CLIENTE informara antecipadamente a AL sempre que pretenda ligar qualquer equipamento que nao
deva entrar em contacto com o Gas na forma liquida.

A AL obriga-se a fornecer, transportar, instalar e colocar o EQUIPAMENTO AL em funcionamento, bem
como a assegurar a conformidade do EQUIPAMENTO AL com os regulamentos em vigor. No momento
de arranque da instalagdo, a AL prestard ao CLIENTE uma orientagdo (ou instrugdes) de seguranga do
EQUIPAMENTO AL. Esta orientagao sera prestada no local onde se encontra o EQUIPAMENTO AL.

As partes assinarao um Protocolo de Recegao do EQUIPAMENTO AL no momento do arranque, o qual
atesta que o EQUIPAMENTO AL e as respetivas ligagdes estdao conformes, bem como que as utilidades
estdo prontas a ser fornecidas.

Uso do EQUIPAMENTO AL

O CLIENTE obriga-se a usar o EQUIPAMENTO disponibilizado pela AL de forma adequada, para o fim a
que se destina e com a prudéncia e cuidados adequados ao PRODUTO e ao fluxo de saida. E da
responsabilidade do CLIENTE manter protegido e em bom estado o EQUIPAMENTO AL. Apds utilizagao,
as valvulas devem ser cuidadosamente fechadas. As conexdes dos equipamentos ou redes do CLIENTE
devem ser adequadas e em material compativel com o PRODUTO e adequadas a capacidade instalada,
para evitar deflagragdes ou outras situagdes perigosas.

Manutencao e Conservagao do EQUIPAMENTO AL

A AL compromete-se a efetuar a manutengdo do seu EQUIPAMENTO, de acordo com as regras e
regulamentos aplicaveis. Apds cada visita de manutencao, sera entregue ao CLIENTE uma cépia da
folha de intervengao. Qualquer opgao para além das antes mencionadas, sera faturada ao CLIENTE. O
CLIENTE aceita que a AL subcontrate terceiros.

No caso de necessidade urgente de intervengao por motivos de seguranga, a AL intervirad no prazo de 12
horas a partir da recec¢ao da notificacdao do CLIENTE, ndo garantido o tempo efetivo em que a reparagao
sera realizada. O CLIENTE é responsavel por quaisquer danos no EQUIPAMENTO AL nao atribuiveis a
negligéncia da AL. A limpeza externa do EQUIPAMENTO podera ser realizada pela AL, mediante
or¢amento, a expensas do CLIENTE.

A cada entrega, o0 motorista realizara uma inspecao visual de seguranga do EQUIPAMENTO.

A cessagao do contrato por qualquer causa, implica a devolugdo imediata, pelo CLIENTE, em bom
estado de conservagao, do EQUIPAMENTO AL, ressalvada a normal deterioragao decorrente do seu uso
prudente. O CLIENTE franqueara a AL o acesso ao local onde esta instalado o EQUIPAMENTO AL, a fim
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de ser retirado. Os custos da instalagdo, esvaziamento, desmontagem, retirada e transporte do

EQUIPAMENTO AL, correm por conta do CLIENTE.

Como proprietaria do EQUIPAMENTO, a AL poder3d, a suas expensas, decidir substituir ou modificar o seu

EQUIPAMENTO, de forma a proporcionar ao CLIENTE melhores servicos e um fornecimento fiavel,

ambos em termos de qualidade e seguranca.

- Numero de emergéncia: A AL mantera um servigo para resolver problemas de segurancga relativamente
ao EQUIPAMENTO AL, o qual funcionard 24 horas por dia, 7 dias por semana (o nimero do telefone
estd afixado no EQUIPAMENTO AL).

- Enchimento do EQUIPAMENTO AL: Por motivos de seguranga, o CLIENTE assegura que o enchimento
do EQUIPAMENTO AL sera realizado apenas pela AL ou pelos seus subcontratados.

- Modificagdao do EQUIPAMENTO AL: O CLIENTE compromete-se a nao modificar ou substituir qualquer
parte do EQUIPAMENTO AL, nem desloca-lo, sem consentimento prévio da AL. Intervencgoes,
modificagbes ou substituicbes do EQUIPAMENTO AL solicitadas pelo CLIENTE a AL, bem como
deslocacgbes do EQUIPAMENTO AL serao feitas a expensas do CLIENTE.

Transferéncia de Propriedade sobre o Gas

A propriedade sobre o PRODUTO transfere-se para o CLIENTE na flange de entrada do EQUIPAMENTO, o

que equivale a entrega para todos os efeitos, incluindo o da sua faturagdo. Apos a entrega, o uso do

PRODUTO é da exclusiva responsabilidade do CLIENTE. O CLIENTE declara que o PRODUTO é adequado

aos fins para os quais o pretende.

Medigoes

A medicao das quantidades de PRODUTO fornecidas sera feita através de um caudalimetro que se

encontra instalado nos camides de entregas da AL. As partes acordam em que o equipamento usado

para efetuar as medi¢gdes de PRODUTO tera uma margem de erro de 4% para menos e de 2% para mais
do que o registo. Caso o caudalimetro nao esteja disponivel, a AL utilizara outro método para medir as
quantidades.

Em qualquer circunstancia, o CLIENTE informard a AL no caso de (i) previsdo de variagdo de consumo de

PRODUTO superior a 20% relativamente as necessidades diarias: informar com pelo menos trés dias

Uteis de antecedéncia; (ii) qualquer previsdo de variagdes no consumo regular de PRODUTO em

consequéncia de paragem e/ou inicio de produgdo (por exemplo: paragens para a manutencdo e

periodos de férias): informar com pelo menos trés dias Uteis de antecedéncia; (iii) quando o nivel do

tanque atingir 30%: informar imediatamente.

Documentagao de qualidade

A pedido do CLIENTE, ser-lhe-do facultados documentos referentes a qualidade dos PRODUTOS, tais

como Certificados de Conformidade (CoC) ou Certificados de Andlise (CoA). Estes certificados, salvo

diversamente acordado, estdo sujeitos ao pagamento de uma taxa pelo CLIENTE, de acordo com as
tabelas em vigor na AL.
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Encomendas

O CLIENTE, mediante o contrato e/ou a proposta da AL, colocara as encomendas de EQUIPAMENTOS,
Instalagdes e Bens (pegas, acessorios e outros bens) por escrito junto da AL, conforme os termos do
referido contrato ou proposta e especificara as respetivas quantidades/qualidades que o contrato ou a
proposta coloquem a sua escolha.

Prazos de entrega

Os EQUIPAMENTOS, Instalagbes e Bens serdo fornecidos e/ou entregues nos prazos e condigbes
acordados com o CLIENTE ou, na falta destes, nos indicados na proposta da AL.

Componentes

O fornecimento de EQUIPAMENTOS, Instalagdes e Bens compreende os componentes acordados entre
as partes ou, na falta de indicagdo, os descritos na proposta. Quando aplicavel, serdo entregues ao
CLIENTE, juntamente com os EQUIPAMENTOS, Instalacbes e Bens, as respetivas instrugboes de
utilizacao.

Condigoes de recegao

O CLIENTE manterd as condi¢des adequadas a correta rececao, em seguranga, dos EQUIPAMENTOS,
Instalagdes e Bens, designadamente, quando for o caso, franqueando o acesso ao local da entrega aos
representantes e meios da AL. Os materiais, pecas, utilidades ou outros elementos que sejam
necessarios fornecer pelo CLIENTE devem ser ou estar em condi¢gdes conformes com as instrugcdes da
AL ou do fabricante do EQUIPAMENTO / Instalagdo / Bem. Quaisquer atrasos na entrega motivados por
incumprimento de condi¢cdes de entrega ao CLIENTE ou por falta de cooperagdao ou por agao ou
omissédo do CLIENTE exoneram a AL da obrigagdo de cumprimento dos prazos, sem prejuizo de outros
direitos da AL e confere-lhe o correspondente direito a ser compensada pelos danos que os atrasos
provocarem, designadamente mao-de-obra e deslocagdes.

O CLIENTE providenciara apenas materiais, pecas, utilidades ou outros elementos que lhe sejam
solicitados pela AL que estejam em boas condigdes e conformes com as instrugdes da AL ou do
fabricante do EQUIPAMENTO / Instalagéo / Bem.

Utilidades

Os EQUIPAMENTOS, Instalagbes e/ou Bens poderdo carecer de utilidades para funcionarem
corretamente, como eletricidade, linha telefénica e/ou ligagao a Internet. A AL informara previamente o
CLIENTE destes requisitos, cabendo a este assegurar que os mesmos serdao cumpridos.

Garantia

Aplicam-se aos EQUIPAMENTOS, Instalacdes e Bens as condi¢cdes de garantia do respetivo fabricante
que nao contrariem a lei aplicavel, aplicando-se, na falta de indicagdo em contrario, o prazo de garantia
estabelecido pela lei aplicavel a situagao concreta.
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Os equipamentos, tubagens, condutas, pegas, acessorios, consumiveis, baterias e outros materiais
incluidos ou acoplados aos EQUIPAMENTOS, Instalacdes e Bens poderdao ter condicbes de garantia
diferentes, considerando a natureza dos mesmos e os materiais que os compdem, aplicando-se-lhes as
condi¢cdes de garantia do respetivo fabricante que nao contrariem a lei aplicavel, aplicando-se, na falta
de indicagdo em contrario, o menor prazo de garantia estabelecido pela lei aplicavel a situagcao concreta.
Salvo quando diversamente estipulado por lei, em caso de defeito de fabrico, a responsabilidade da AL é
estritamente limitada a obrigagdo de fornecer ou reparar, ou substituir consoante o caso, os
EQUIPAMENTOS, Instalacdes ou Bens defeituosos ou a parte defeituosa dos mesmos, ou, a sua opgao,
de os retomar e devolver os valores correspondentes aos elementos retomados, nos termos e dentro
dos limites do permitido por lei. A AL repara ou substitui gratuitamente cada peca que tenha examinado
e/ou reconhecido como estando defeituosa e cobre as despesas de mao-de-obra. A fim de assegurar
esta garantia, a AL reserva-se o direito de modificar os EQUIPAMENTOS, Instalagées ou Bens ou de
substituir as suas pegas ou materiais. Os elementos retomados em aplicagdo da garantia serdo
propriedade da AL.

A garantia é unicamente contra defeitos de fabrico e ndo se aplica a reparagdes resultantes de desgaste
normal, de deterioracdes ou de danos causados por negligéncia, aplicagao inadequada de forga ou por
se terem forcado os materiais, de acidentes, de faltas de vigilancia ou manutengéao ou por utilizagao
defeituosa ou contra as instrucdes dos EQUIPAMENTOS, Instalagdes e Bens ou contra a natureza ou a
finalidade para que os mesmos foram concebidos. Cessa a garantia em caso de intervengao ou tentativa
de reparacao pelo CLIENTE dos EQUIPAMENTOS, Instalagdes ou Bens.

Transferéncia de Propriedade sobre os EQUIPAMENTOS, Instalagoes e Bens

No caso de venda de EQUIPAMENTOS, Instalagdes e Bens, a propriedade sobre os mesmos transfere-se
para o CLIENTE apds o pagamento. ApOs a entrega, passa para o CLIENTE a exclusiva responsabilidade
pelo seu uso, manutencao e guarda em seguranga. Inicia-se igualmente com a entrega a contagem do
prazo da garantia. O CLIENTE declara que o Equipamento, as Instalagdes e os Bens sdo adequados aos
fins para os quais os pretende.

Manutencao e Cuidados a ter com os Equipamentos, Instalagoes e os Bens

Na maior parte dos casos, os EQUIPAMENTOS, as Instalacdes e os Bens adquiridos pelo CLIENTE
carecem de cuidados de utilizagdo e conservagao, de manutencgdo (periddica, pontual, preventiva ou
corretiva), de substituicdo de pecas, de lubrificagdo, de limpeza, de higienizagédo e/ou esterilizagdo ou de
outros que ao caso couberem e de acordo com as instrugdes do fabricante ou com as leis e
regulamentacdo aplicdveis. E da responsabilidade do CLIENTE manter-se informado sobre as
necessidades de manutencgao e os cuidados a assegurar e prover por que estes atos sejam praticados
regularmente e antes de esgotados os prazos definidos e/ou razoaveis e/ou adequados e sempre tendo
em conta o estado atual e real dos EQUIPAMENTOS, Instalagdes e Bens, os quais podem determinar a
antecipacao desses prazos. Quando nao exista um contrato de manutencdo em vigor com a AL, o
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CLIENTE podera solicitar a realizagao dos servigos de manutengéo a AL ou a qualquer outro fornecedor
qualificado. A AL nao esta obrigada a prestar servicos de manutengcao de EQUIPAMENTOS, Instalagdes
e Bens. Caso a AL apresente uma proposta de manutengdo ao CLIENTE, este devera aprova-la
previamente e adjudicar formalmente e por escrito o servi¢o, dentro do prazo de validade da proposta,
antes de este ser prestado. Sempre que o inicio do servigo de manutengao da AL dependa da obtencao
por esta de pecas, consumiveis ou outros elementos de diferentes fornecedores ou de outros fatores
que impliquem atraso, o prazo ou o fator decisivo para o inicio do servigo estara indicado na proposta da
AL. O CLIENTE deve tomar em consideragao estes e outros possiveis atrasos, que podem condicionar
quaisquer servicos de manutencdo e os seus prestadores, de forma a planear adequadamente as
manutenc¢des, dentro dos seus prazos recomendados ou necessarios.
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Servicos e Instalagoes:
Encomendas
O CLIENTE, mediante o contrato e/ou a proposta da AL, colocara as encomendas de SERVICOS e de
INSTALAGCOES por escrito junto da AL, conforme os termos desse contrato ou proposta e especificaré as
respetivas quantidades/qualidades que o contrato ou a proposta coloquem a sua escolha. A
orcamentacdo de SERVICOS ou INSTALAGOES poderé estar sujeita ao pagamento de um termo pelo
CLIENTE, o qual podera ser rebatido no prego, em caso de adjudicagao.
Realizagao de Servigos
Os SERVICOS serdo prestados e as INSTALAGOES serdo montadas nos prazos e condi¢cdes acordados
com o CLIENTE ou, na falta destes, nos indicados na proposta da AL.
Condigoes da prestagao
O CLIENTE mantera as condi¢cdes adequadas a correta prestagdo dos SERVICOS e a montagem das
INSTALACOES em seguranca pela AL, designadamente franqueando o acesso dos representantes e
meios da AL ao local da prestagdo/montagem. Os materiais, pecgas, utilidades ou outros elementos
fornecidos pelo CLIENTE devem ser ou estar em condi¢gbes conformes com as instru¢des da AL ou do
fabricante dos equipamentos / instalagdes. O incumprimento pelo CLIENTE das regras e especificagdes
sobre materiais / utilidades que deva fornecer ou dos prazos que deva cumprir, a falta de cooperagéao
nos trabalhos, por agcdo ou omissdo do CLIENTE, os impactos negativos ou atrasos provocados nos
SERVICOS ou INSTALACOES por atrasos ou incorrecdes de outros trabalhos de que a prestacdo dos
SERVICOS ou a montagem das INSTALAGOES dependam, o impedimento de acesso ao local dos
trabalhos ndao imputavel a AL, a relutancia, recusa, omissao ou atraso do CLIENTE em emitir ou assinar
Notas de Encomenda relativas a fornecimentos, servigos ou instalagdes adjudicados, incluindo de
trabalhos a mais e de materiais ou prestagdes imprevistos que se revelem necessarios, a auséncia de
resposta ou o incumprimento dos prazos concedidos pela AL para o CLIENTE para aprovar Autos de
Medicdes ou de Recegdo de Trabalhos (provisérios ou definitivos) ou de Folhas de Obra, entre outras
acbes ou omissdes do CLIENTE ou seus subcontratados, que atrasem ou impegam o normal e regular
inicio, desenvolvimento, conclusdo ou entrega dos SERVICOS ou INSTALAGOES, exoneram a AL da
obrigagdo de cumprimento de prazos e conferem-lhe o correspondente direito de suspender, total ou
parcialmente e de imediato, a realizagdo dos trabalhos, e/ou de resolver o contrato e de ser compensada
pelos danos que a situagdo lhe provocar, designadamente custos com deslocagdes, mao-de-obra,
estaleiro, servigos técnicos e aconselhamento juridico.
Os trabalhos obedecerao ao que tiver sido acordado entre as partes ou, em caso de omissao, a proposta,
desenhos, projetos ou mapas da AL. Quaisquer trabalhos a mais serao remunerados a parte e pegas,
elementos ou materiais ndo previstos serdo faturados pela AL e pagos pelo CLIENTE.
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A AL reserva-se o direito de suspender a sua prestagdo em caso de riscos para a seguranga motivados
por agao ou omissao do CLIENTE.

Utilidades e condigoes

A prestagdo dos SERVICOS, a montagem das INSTALACOES e/ou o funcionamento das INSTALAGOES
poderdo carecer de condi¢des a fornecer pelo CLIENTE, como trabalhos de construgéao civil, construgao
ou adaptacao de estruturas de suporte, deslocacao de pontos de chegada de produto, entre outros, ou
do fornecimento de utilidades pelo CLIENTE, como eletricidade, linha telefénica e/ou ligagao a Internet e
pontos de drenagem de aguas ou consumiveis. A AL informara previamente o CLIENTE destes
requisitos, cabendo a este assegurar que os mesmos serdo cumpridos no momento da prestacgao,
realizagao ou colocagao em funcionamento.

Quaisquer atrasos na prestacao dos servigcos motivados por indisponibilidade dos requisitos indicados
pela AL ao CLIENTE ou por falta de cooperagao ou por agao ou omissao do CLIENTE ou por atrasos de
outros trabalhos de que a prestacdo dos SERVICOS ou a montagem das INSTALAGOES dependam ou
por impedimento de acesso ao local dos trabalhos ndao imputavel a AL exoneram a AL da obrigagao de
cumprimento dos prazos, sem prejuizo de outros direitos da AL.

Gestao de Residuos

Caso, durante a prestacdo dos SERVICOS ou a montagem das INSTALAGOES no perimetro do CLIENTE,
sejam produzidos residuos, incumbe ao CLIENTE a sua adequada gestao, recolha e encaminhamento,
nos termos da regulamentagéao aplicavel, exceto acordo em contrario entre as partes.

Condigdes prévias a prestagdo dos SERVIGOS e a montagem das INSTALAGOES

O CLIENTE fornecera a AL as informagdes que esta solicitar necessarias para a compreensao adequada
dos seus processos e atividades e das finalidades pretendidas com os SERVICOS e as INSTALACOES,
bem como do local da prestagdo/montagem. O CLIENTE fornecera a AL toda a informacao relativa aos
seus estabelecimentos onde os SERVICOS serdo prestados e onde as INSTALACOES serdo montadas e
os requisitos aplicaveis aos mesmos em termos de regulamentagao, de forma a que a AL possa projetar
e executar as operagdes em conformidade com as exigéncias legais aplicaveis.

O CLIENTE sera responsavel pela implementagédo das recomendagdes que a AL formular para a correta
prestacdo dos SERVICOS e montagem das INSTALACOES, bem como por colocar a disposicéo da AL as
informacgdes, utilidades e meios de que esta necessitar, de acordo com as condigées previamente
definidas, a fim de assegurar as prestagoes que estdo a seu cargo, conforme lista a disponibilizar pela
AL antes de cada visita. A AL mantera a confidencialidade de toda a informacgao veiculada pelo CLIENTE.
O CLIENTE informara a AL de quaisquer discrepancias ou incidentes que detete relacionadas com a
prestacdo dos SERVICOS / INSTALAGOES.

O CLIENTE providenciara apenas materiais, pecas, utilidades ou outros elementos que lhe sejam
solicitados pela AL que estejam em boas condi¢cdes e conformes com as instrugdes da AL ou do
fabricante dos equipamentos.
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Exclusdes a presta¢do de SERVIGOS e a montagem das INSTALAGOES

Os SERVICOS e INSTALACOES incluirdo todos os componentes que estejam especificados na Proposta

da AL ou no Contrato entre as partes. Tudo o que ndo esteja especificamente ai previsto esta excluido.

Salvo se especificamente indicado na Proposta da AL ou acordado com o CLIENTE os SERVICOS e as

INSTALACOES n&o incluem:

- O fornecimento de pegas, consumiveis, lubrificantes, combustiveis, utilidades, manémetros, pontos de
consumo, redutores de pressao e acessorios, os quais devem ser providenciados pelo CLIENTE ou
serao faturados a parte.

- O fornecimento de pegas sobresselentes que ndo constem do catdlogo da AL ou do fabricante do
equipamento ou das tubagens em causa, os quais devem ser providenciados pelo CLIENTE ou serao
faturados a parte.

- A assisténcia ou intervengcdo a materiais ou equipamentos obsoletos ou que nao estejam em
funcionamento quando da primeira visita realizada pela AL ao CLIENTE ou que se encontrem a uso ha
mais de 3 anos ou que nao constem do catalogo da AL ou do respetivo fabricante ou para os quais
nao existam pecgas ou componentes adequados ou que ja ndo possam ser reparados ou mantidos.

- A assisténcia ou intervencao a materiais ou equipamentos, devidas a manutengao inadequada, mau
uso ou incorreto manuseamento, tais como: uso desconforme, inadequado, indevido ou negligente ou
contrario as indicagdes do fabricante, manuseamento por pessoas nao qualificadas, acesso indevido
ou manutengao com erros ou inadequada ou fora de prazo.

- A assisténcia ou intervencao a materiais, instalagoes, equipamentos ou outros , devidas a deterioragao
destes por agao de agentes externos, como produtos quimicos nocivos, obstrutivos ou corrosivos ou
exposicao a intempérie.

- Limpeza de materiais, instalagbes e equipamentos.

- Deslocagobes de materiais ou equipamentos para outros locais.

- Intervengbes, modificagbes ou substituicdes de materiais ou equipamentos solicitadas pelo CLIENTE.

- Prestagdes nao constantes da proposta ou ndo acordadas com o CLIENTE.

- Prestacao de trabalho extraordinario ou fora do horario de trabalho da AL.

- Assisténcia técnica remota ou consultas telefénicas de carater técnico relacionados com
equipamentos ou INSTALAGOES.

- Licenciamento ou certificacdo de SERVICOS ou INSTALAGOES.

Salvo diversamente acordado entre a AL e o CLIENTE, ao prego dos SERVICOS acresce o prego das

pecas, consumiveis, utilidades e demais materiais necessarios a manutengcdo e/ou ao correto

funcionamento dos materiais e equipamentos.

Garantia dos SERVICOS e das INSTALAGOES
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Aplicam-se aos SERVICOS e as INSTALAGOES as condigdes de garantia do respetivo fabricante que néo
contrariem a lei aplicavel, aplicando-se, na falta de indicagdao em contrario, 0 menor prazo permitido pela
lei aplicavel a situagao concreta.

Os equipamentos, tubagens, condutas, pecas, acessorios, consumiveis, baterias e outros materiais
incluidos na prestacdo dos SERVICOS ou na montagem das INSTALACOES poderéo ter condicdes de
garantia diferentes, considerando a natureza dos mesmos e o0s materiais que 0s compdem,
aplicando-se-lhes as condigdes de garantia do respetivo fabricante que ndo contrariem a lei aplicavel,
aplicando-se, na falta de indicagdo em contrario, o0 menor prazo de garantia estabelecido pela lei
aplicavel a situagao concreta.

Salvo quando diversamente estipulado por lei, em caso de defeito de fabrico, a responsabilidade da AL é
estritamente limitada a obrigacdo de reparar ou substituir, consoante o caso, os SERVICOS, as
INSTALACOES e os materiais e pecas neles incluidos ou a sua parte defeituosa ou, a opcédo da AL, de
remover as INSTALACOES, materiais e pegas defeituosos, devolvendo os respetivos valores, tudo nos
termos e dentro dos limites do permitido por lei. A AL repara ou substitui gratuitamente cada peca que
tenha examinado e reconhecido como estando defeituosa e cobre as despesas de mao-de-obra. A fim
de assegurar esta garantia, a AL reserva-se o direito de modificar os SERVICOS e INSTALACOES ou de
substituir as suas peg¢as ou materiais. Os elementos retomados em aplicagdo da garantia sao
propriedade da AL.

A garantia é unicamente contra defeitos de fabrico ou de execugdo dos SERVICOS ou de montagem das
INSTALACOES e ndo se aplica a reparacdes resultantes de desgaste normal, de deterioracées ou de
danos causados por negligéncia, aplicagao inadequada de for¢a ou de forgar os materiais, de acidentes,
faltas de vigilancia ou manutencgao ou por utilizagao defeituosa ou contra as instrugdes de utilizagao ou
contra a natureza ou a finalidade para que os materiais, as pecas ou as INSTALAGOES foram
concebidos. Cessa a garantia em caso de intervengao ou tentativa de reparacgao pelo CLIENTE.
Transferéncia do Risco e da Propriedade sobre as INSTALAGOES ou sobre o Equipamentos e/ou
Materiais incluidos na prestagao de SERVICOS

Ap6s a prestacdo dos SERVIGOS ou a montagem das INSTALACOES, a AL, juntamente com o CLIENTE,
formalizardo a finalizagao do trabalho e a sua entrega ao CLIENTE, através do preenchimento e
assinatura do correspondente Auto de Rececdo de Trabalhos (provisérios ou definitivos) ou Folha de
Obra. Quando o trabalho contenha fases, as partes fardao os respetivos Autos de Medi¢des em cada fase,
que anexarao ao Auto de Rececgéao.

ApOs a entrega, passa para o CLIENTE a exclusiva responsabilidade pelo uso, manutengao e guarda, em
seguranca, da INSTALAGCAO e dos Equipamentos e Materiais intervencionados durante a prestagéo dos
SERVICOS. Inicia-se igualmente com a entrega a contagem dos prazos de garantia.

Quando aplicdvel, a AL entregard ao CLIENTE as instrucdes de utilizagdo da INSTALACAO e dos
Equipamentos e Materiais intervencionados nos SERVICOS.
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Quando for o caso, a AL fard, juntamente com o CLIENTE, o arranque da INSTALACAO ou de
equipamentos em que tenha intervencionado na prestacao dos SERVICOS. A AL elaborara o relatério do
arranque, de que facultara uma copia ao CLIENTE, para assinatura e para que este ateste a recegao.
Caso tenha sido acordada a venda ao CLIENTE das INSTALAGOES ou caso os SERVIGOS incluam a
venda ao CLIENTE de Equipamentos e/ou Materiais, a propriedade sobre os mesmos transfere-se para o
CLIENTE apds o pagamento.

O CLIENTE declara que a INSTALACAO, o Equipamento e os Materiais sdo adequados aos fins para os
quais os pretende.

Manutengao e Cuidados a ter com INSTALAGOES e com Equipamentos

Na maior parte dos casos, as INSTALACOES e os Equipamentos carecem de cuidados de utilizacdo e
conservagao, de manutengéo (periddica, pontual, preventiva ou corretiva), de substituicdo de pecas, de
lubrificacdo, de limpeza, de higienizagdo e/ou esterilizagdo ou de outros que ao caso couberem e de
acordo com as instrugdes do fabricante ou com as leis e regulamentacdo aplicaveis. E da
responsabilidade do CLIENTE manter-se informado sobre as necessidades de manutencdo e os
cuidados a assegurar e prover por que estes atos sejam praticados regularmente e antes de esgotados
os prazos definidos e/ou razoaveis e/ou adequados e sempre tendo em conta o estado atual e real das
INSTALACOES e dos equipamentos, os quais podem determinar a antecipacdo desses prazos. Quando
nao exista um contrato de manutengao em vigor com a AL, o CLIENTE podera solicitar a realizagao dos
servicos de manutengdo a AL ou a qualquer outro fornecedor qualificado. A AL ndo esta obrigada a
prestar servicos de manutengao. Caso a AL apresente uma proposta de manutengao ao CLIENTE, este
devera aprova-la previamente e adjudicar formalmente e por escrito o servigo, dentro do prazo de
validade da proposta, antes de este ser prestado. Sempre que o inicio do servigo de manutengao da AL
dependa da obtengado por esta de pegas, consumiveis ou outros elementos de diferentes fornecedores
ou de outros fatores que impliquem atraso, o prazo ou o fator decisivo para o inicio do servigo estara
indicado na proposta da AL. O CLIENTE deve tomar em consideragédo estes e outros possiveis atrasos,
que podem condicionar quaisquer servicos de manutencao e os seus prestadores, de forma a planear
adequadamente as manutengdes, dentro dos seus prazos recomendados ou necessarios.
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Aluguer de Instalagoes, Equipamentos e Bens:
Encomendas
As partes podem convencionar o aluguer, pela AL ao CLIENTE, de instalagdes, equipamentos e/ou bens,
na modalidade de simples aluguer isolado ou de contrato misto, de fornecimento de produtos
acondicionados (uma vez que, salvo raras excegdes, o fornecimento de gases liquido inclui sempre o
aluguer dos respetivos equipamentos de acondicionamento - tanques - e sistemas de vaporizagdo) com
aluguer de equipamentos e/ou bens. Mediante o contrato e/ou a proposta da AL, o CLIENTE colocara as
encomendas de aluguer de instalagdes, equipamentos e bens (pecgas, acessoérios e outros bens) por
escrito junto da AL, conforme os termos desse contrato ou proposta e especificara as respetivas
quantidades/qualidades que o contrato ou a proposta coloquem a sua escolha.
Prazos de entrega
As instalagbes, equipamentos e bens serdo disponibilizados e/ou entregues nos prazos e condigdes
acordados com o CLIENTE ou, na falta destes, nos indicados na proposta da AL.
Propriedade das Instalagoes, Equipamentos ou Bens
A AL disponibiliza as instalagdes, os equipamentos e os bens em regime de aluguer, mantendo a
propriedade sobre os mesmos. As placas de identificagdo da AL, se as houver, ndo deverdo ser
removidas das instalacdes, dos equipamentos e dos bens alugados. As instalagdes e os equipamentos
nao poderao ser objeto de confiscagao de propriedade ou de reivindicagao por parte de terceiros.
Componentes
O aluguer de instalagdes, equipamentos e bens compreende os componentes acordados entre as partes
ou, na falta de indicagao, os descritos na proposta. Quando aplicavel, serdao entregues ao CLIENTE,
juntamente com as instalagdes, equipamentos e bens, as respetivas instrug¢des de utilizagao.
Utilidades
As instalagbes, os equipamentos e/ou os bens poderdo carecer de utilidades para funcionarem
corretamente, como eletricidade, linha telefonica e/ou ligagao a Internet. A AL informara previamente o
CLIENTE destes requisitos, cabendo a este assegurar que os mesmos serao cumpridos.
Condigoes de recegao
O CLIENTE manterd as condigdes adequadas a correta rece¢do, em seguranga, das instalagdes,
equipamentos e bens, designadamente, quando for o caso, franqueando o acesso ao local da entrega
aos representantes e meios da AL. Os materiais, pecas, utilidades ou outros elementos que sejam
necessarios fornecer pelo CLIENTE devem ser ou estar em condi¢gdes conformes com as instrugcdes da
AL ou do fabricante do equipamento / instalagdo / bem. Quaisquer atrasos na entrega motivados por
incumprimento de condi¢cdes a fornecer pelo CLIENTE ou por falta de cooperagdao ou por agcao ou
omissédo do CLIENTE exoneram a AL da obrigagdo de cumprimento dos prazos, sem prejuizo de outros
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direitos da AL e confere-lhe o correspondente direito a ser compensada pelos danos que os atrasos
provocarem, designadamente mao-de-obra e deslocacdes.
O CLIENTE providenciara apenas materiais, pecas, utilidades ou outros elementos que lhe sejam
solicitados pela AL que estejam em boas condicdes e conformes com as instrucdes da AL ou do
fabricante do equipamento / instalagao / bem.
Colocagao do Equipamento, Instalagao ou Bem
O CLIENTE, na qualidade de titular do local de colocagédo da instalagdo, do equipamento ou do bem,
cumprira a legislacao aplicavel a essa colocacdo. O CLIENTE devera observar os requisitos necessarios
a obtencdo e manutengdo das licengas e colocagdo da instalagdo, equipamento ou bem,
designadamente: manter distancias minimas entre equipamentos / produtos, ndo misturar produtos
incompativeis entre si, evitar exposi¢do a intempéries, entre outros estipulados em regulamentagao
especifica. O CLIENTE mantera as instalagées, equipamentos e bens em seguranca e fornecera as
utilidades necessarias ao seu funcionamento (designadamente eletricidade, linha telefonica e outros
que sejam necessdrios), de acordo com as instrugdes e requisitos técnicos fornecidos pela AL. O
CLIENTE fara as ligagdes das instalagdes, equipamentos e bens AL as redes ou acessérios que forem
necessarios para o correto funcionamento e aplicagdo dos mesmos. Quando o fornecimento pela AL
inclua os trabalhos de montagem das instalagdes ou de colocagdo dos equipamentos ou bens, esta
obriga-se a fornecer, transportar, instalar e colocar os mesmos em funcionamento e as partes assinarao
um Protocolo de Rece¢cdo no momento da entrega e instalagdo, no qual atestam que as instalagdes,
equipamentos e bens e as respetivas ligagdes estao conformes.

Uso das instalagoes, dos equipamento e dos bens AL

O CLIENTE obriga-se a usar as instalagdes, os equipamentos e os bens alugados a AL de forma

adequada, para o fim a que se destinam e com a prudéncia e cuidados adequados. E da

responsabilidade do CLIENTE manter protegidos e em bom estado as instalagdes, os equipamentos e

bens AL. Em especial, o CLIENTE tera em atengao, quando aplicavel a instalagao, ao equipamento ou ao

bem AL em causa: o tipo de PRODUTO que neles circule ou por eles gerado, o fluxo de saida e/ou a

pressao, o fecho cuidadoso das valvulas, as conexdes a outros equipamentos ou redes, os materiais

interligados, a compatibilidade entre produtos e materiais e a passagem de PRODUTO, que deve ser feita
em velocidade e quantidade moderadas, para evitar deflagragdes ou outras situagdes perigosas.

A instalacdo, o equipamento e o bem AL mantém-se propriedade desta mesmo depois de findo o

contrato, aplicando-se o seguinte regime:

- O CLIENTE esta expressamente proibido de vender, alugar, emprestar, trocar, ceder ou por qualquer
forma transferir a instalagdo, o equipamento ou o bem AL, bem como permitir o uso do mesmo por
terceiros que nao dependam do CLIENTE.

- Para efeitos de fiscalizagédo da instalagao, do equipamento ou do bem AL, o CLIENTE autoriza que a AL
os vistorie (quantidade, identidade, qualidade, entre outros) e ao seu estado.
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- O CLIENTE serd faturado, ao preco em vigor na AL em cada momento: (i) pela instalagéo, pelo
equipamento ou pelo bem AL extraviado ou ndo devolvido atempadamente (ii) pela instalagéo, pelo
equipamento ou pelo bem AL que, ndo se encontrando abrangido por um contrato em vigor, se
mantenha na posse do CLIENTE (iii) pela instalagéo, pelo equipamento ou pelo bem AL que néo seja
entregue a AL apds pedido legitimo desta, bem como (iv) pelo valor das reparagdes a que houver lugar
em qualquer instalacao, equipamento ou bem AL que se apresentem danificados, exceto quando estes
danos sejam imputaveis a AL. A AL podera usar quaisquer créditos que eventualmente tenha do
CLIENTE, ainda que provenientes de outros contratos, para se satisfazer destes pagamentos.

Manutengao e Conservagao da Instalagao, Equipamento ou Bem AL

A AL compromete-se a efetuar a manutencgao da sua instalagao, do seu equipamento ou do seu bem, de

acordo com as regras e regulamentos aplicaveis. Apds cada visita de manutengéo, sera entregue ao

CLIENTE uma cépia da folha de intervengao. Qualquer opgao para além das antes mencionadas, sera

faturada ao CLIENTE. O CLIENTE aceita que a AL subcontrate terceiros.

No caso de necessidade urgente de intervencao por motivos de seguranca, a AL intervira no prazo de 24

horas a partir da recegdo da notificagcdo do CLIENTE, efetuando a reparagdo no prazo mais breve

possivel.

O CLIENTE é responsavel por quaisquer danos na instalagdo, no equipamento ou no bem AL nao

atribuiveis a AL.

Como proprietaria da instalagéo, equipamento ou bem, a AL podera, a suas expensas, decidir substituir

ou modificar qualquer deles, de forma a proporcionar ao CLIENTE melhores servicos e um fornecimento

fiavel, ambos em termos de qualidade e seguranca.

- Modificacao da instalagao, do equipamento ou do bem AL: O CLIENTE compromete-se a nao modificar
ou substituir qualquer parte da instalagao, do equipamento ou do bem AL, nem a desloca-los para local
diferente, sem consentimento prévio da AL. Designadamente, é estritamente proibido reparar ou
alterar, ou tentar reparar ou alterar, por qualquer forma a instalagéo, equipamento ou bem, no seu todo,
incluindo software, etiquetagem ou marcagdes, desmontar os seus acessorios (tais como vdlvulas,
capacetes, fichas, botdes, etc.) e lubrificar as suas pecgas ou ligagdes. Intervencdes, modificagdes ou
substituicdes da instalacdo, equipamento ou bem AL solicitadas pelo CLIENTE a AL, sua limpeza
quando nos mesmos forem detetados dleos, gorduras, pinturas ou outros produtos desconformes
com o seu uso normal, bem como deslocacdes dos mesmos se estes forem fixos, serdo feitas a
expensas do CLIENTE.

Devolugao da instalagao, do equipamento ou do bem AL

A cessagao do contrato por qualquer causa, implica a devolugdo imediata, pelo CLIENTE, em bom

estado de conservacgao, da instalagao, do equipamento ou do bem AL, ressalvada a normal deterioragcao

decorrente do seu uso adequado e prudente. O CLIENTE franqueara a AL o acesso ao local onde esta
montada a instalagcdo, o equipamento ou o bem AL, a fim de ser retirado. Os custos do esvaziamento,
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desmontagem, retirada e transporte da instalagdo, do equipamento ou do bem AL, correm por conta do
CLIENTE.

A ndo devolugao da instalagdo, do equipamento ou do bem AL apéds a cessagao de vigéncia do Contrato
(i) confere a AL o direito de proceder imediatamente ao levantamento dos mesmos — para o que o
CLIENTE expressamente se obriga a franquear-lhe o acesso as suas instalagbes - e, (ii)
cumulativamente, implica o pagamento pelo CLIENTE do aluguer didrio do mesmo, aos pregos em vigor
na AL, até a sua devolugao ou até a celebragé@o de novo contrato.

Caso se mantenha a situagao apds a AL ter enviado uma notificacdo para que o CLIENTE devolva a
instalagéo, equipamento ou bem AL ou caso estes ndo possam ser levantados, a AL podera debitar ao
CLIENTE o respetivo preco, de acordo com os pre¢os em vigor na AL em cada momento, acrescido dos
respetivos juros de mora desde a data de vencimento da obrigacao e até a entrega ou até ao pagamento
do valor em causa. Nesta situagcdo mantém-se as restantes obrigagcdes do CLIENTE em matéria de
utilizagao da instalagao, do equipamento ou do bem AL, designadamente as relativas a protegcao da
seguranga e do meio ambiente.

Manutencgao e Cuidados a ter com a instalagao, os equipamentos e os bens

Na maior parte dos casos, as instalacdes, os equipamentos e os bens carecem de cuidados de
utilizacdo e conservagao, de manutencao (periddica, pontual, preventiva ou corretiva), de substituicdo de
pecas, de lubrificagdo, de limpeza, de higienizagcdo e/ou esterilizacdo ou de outros que ao caso
couberem e de acordo com as instrugdes do fabricante ou com as leis e regulamentagéo aplicaveis. A
AL assegurara estas intervencdes nos prazos devidos, diretamente ou através de subcontratados. E da
responsabilidade do CLIENTE manter-se informado sobre as necessidades de manutengao e sobre os
cuidados a assegurar e por alertar a AL sempre que o estado atual e real das instalacdes, equipamentos
e bens o indiciem ou quando estes soem alarmes, avisos ou mensagens de alerta, os quais podem
determinar a antecipacao desses prazos. Sempre que uma intervengao seja necessaria por mau uso do
CLIENTE ou por danos nas instalagdes, equipamentos ou bens causados ap6s a sua entrega ao
CLIENTE, a AL avisa-lo-a de que a reparagao / substituicao Ihe sera faturada e apresentara o respetivo
orcamento. O prazo ou o fator decisivo (encomenda de pecas, disponibilidade dos servigos, entre
outros) para o inicio da intervengéo da AL estara indicado no orgamento da AL, o qual deve ser aprovado
pelo CLIENTE. Qualquer prazo de reparagdo por motivos imputaveis ao CLIENTE comecara a contar a
partir da data de recebimento pela AL da aprovacao pelo CLIENTE.
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Sede: Rua Dr. Anténio Loureiro Borges, n.° 4, 2.°, Arquiparque, Miraflores - 1495-131 Algés, PORTUGAL
Numero unico de matricula e de identificagéo fiscal: 500 261 512 Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Cascais
Capital Social: 13.250.000 Euros - Alvara n.° 5888 IMPIC
Servigo de Atendimento a Clientes: +351 210 204 595 (custo de uma chamada para a rede fixa nacional, de acordo com o tarifario do chamador - dias Uteis, das 08h30 as
12h00 e das 14h00 as 17h00)
0 presente documento é propriedade desta entidade
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